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Objectifs

Objectifs de cette conférence : sensibiliser, recueillir vos points
de vue, prioriser |I'effort et fédérer autour du réemploi et de la
réeparation

4 objectifs clés

@ENSIBILISER &ECUEILLIR %RIORISER ﬁEDERER

les adhérents la réalité et les priorités les enjeux, attentes les adhérents et les

d'Ecomaison sur du terrain pour concevoir et orientations pour parties prenantes sur

I'ensemble des les solutions les plus mieux concentrer et les

enjeux et orientations pertinentes, au-dela de diriger les efforts et priorités et la feville de

prises par Ecomaison la réponse aux obligations investissements route « macro » a
réglementaires détailler lors de I'AG et

dans les groupes de
travail

/4. |dentifier des volontaires - partenaires pour valider la conception et
&V tester les solutions développées et/ou susciter des projets dédiés
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[ Definitions

Le réemploi et la réparation visent a prolonger la durée de vie des

produits (changement de propriétaire, reconditionnement
fonctionnel ...)

Réemploi et Réparation : définitions et enjeux associés

07/06/2023

Définitions

Réemploi / Seconde-main

Le réemploi consiste a assurer une seconde-vie
a un produit, dans un état ou une fonction
similaire ou différente a la sortie d'usine

Le réemploi peut-étre direct ou intermédié,
avec prise de propriété ou non d'un acteur
tiers

L'acte de réemploi est complété lorsque le
détenteur se sépare de la propriété du produit
au profit d'un nouvel utilisateyr_ N

-
[ ] N [ ]
- " A — a

Détenteur A Intermédiaires Détenteur B

(yc. réparateurs)

Réparation

La réparation consiste a remettre en état de
fonctionnement un produit ayant perdu sa
qualité fonctionnelle initiale suite a une
panne, défaillance ou casse (3 différencier de
['upcycling...)

La réparation peut étre effectuée par des
réparateurs (30K indépendants ou franchisés
recensés), les fabricants ou les distributeurs
(SAV)

Dans le cadre de I'acte de réparation, le
détenteur cﬁerve Ia‘l!'ropn% du produit

Détenteur Réparateur
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Cadre réglementaire

Le Code de I'Environnement requiert la mise en place de deux
fonds dedieés, représentant plus de 57M€ par an a terme de coUts a

I'horizon 2029

Rappel du cahier des charges de la REP ameublement

A. Fonds de réemploi (c.20M€ a I'horizon 2029)

Article L541-10-5 du Code de
I’Environnement

[...] chaque éco-organisme et chaque
producteur en systeme individuel créent un
fonds dédié au financement du réemploi
et de la réutilisation [...]

[...] doté des ressources [...] lesquelles ne
peuvent étre [...] inférieures a 5 % du
montant des contributions [...]. Lorsque ces
objectifs ne sont pas atteints [...] dotation du
fonds [...]

[...] sont éligibles aux crédits versés [...] les
entreprises [...] relative a I'économie sociale
et solidaire dans le champ de la prevention, du
réemploi et de la réutilisation et qui répondent a
des conditions [et] rendent compte [...]

Arrété du 14 octobre 2022

Le fonds ne finance gue les opérations de
contrdle, nettoyage et remise en état |...|

Modalités de mise a disposition sans frais
du gisement [...] aupres des acteurs du
réemploi et de la réutilisation qui en font la
demande. [...] Ces conditions minimales
doivent etre transparentes, équitables, non
discriminatoires, et satisfaire au respect du
principe de proximité. [...]

Elles précisent également les performances
attendues [...] ainsi que les modalités relatives
a la reprise [des objets non réemployés]

L'éco-organisme évalue en lien avec 'ADEME
les quantités d'éléments d'ameublement
usagés faisant I'objet d'un réemploi ou
d'une réutilisation

B. Fonds de réparation (37M€ a 2029)

Arrété du 14 octobre 2022

|'eco-organisme etablit un plan d'actions [identifiant] les freins et
leviers permettant d'augmenter la réparation des éléments
d'ameublement [...]

[ 'objectif cible indicatif de suivi de la progression du taux de
réparation hors garantie pour I'année cible 2028 par rapport a
I'année de référence 2019 est de +35% [pour I'ensemble des
catégories]

[...] I'éco-organisme collecte les informations nécessaires au
suivi de la progression du taux de réparation hors garantie,
notamment auprés des réparateurs labellisés [...]

[...]'éco-organisme alloue au moins 6 M€ au fonds pour I'année
2023. L'éco-organisme propose [...] une trajectoire de progressivité
[...] enveloppe cible de 37 M€ [...| pour le financement des codts
de réparations realisées par un réparateur labellise, y compris
lorsque |a réparation est réalisée avec la participation de
|'utilisateur

» Les fonds de réemploi et de réparation génerent des changements de structure de codts, y compris des économies

07/06/2023
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L'extension de la durée de vie des objets fait intervenir de
multiples parties prenantes, souvent concurrentes (acces au
gisement)

Parties prenantes intervenant dans la seconde-vie des meubles selon I'état de I’objet

7
Role de
~ P’éco-organisme: A
chef d’orchestre\/O o
o

- des flux ?
e e -

PGl L'objet n'a pas été
=l )ik vendu ou a été retourné

L’objet ne convient pas

PECHICVERN | 'objet est renouvelé
Utilisateurs par godit

L’objet est utilisé mais
ne convient plus

Particuliers

ou entreprises
(hotels, L'objet n'est plus utilisé
TV depuis longtemps

— Valeur résiduelle de I’objet +.

L’objet est cassé
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Collaboration ?

Les contraintes et objectifs des acteurs du réemploi sont
difféerents ; peuvent-elles étre complémentaires ?

Parties prenantes — Des enjeux différents a articuler ?

o : L’économie .
Plateformes Distributeurs Ecomaison Opérateurs

sociale et solidaire

* Dispose de
beaucoup de
volumes mais de
qualité en nette
baisse

* A construit
initialement son
modeéle sur le
recyclage

* La reprise 1/11/0
impact financier -
en recherche de
modéle

* Produits
technologiques
différents / avec
ou sans modéle
logistique

* N'ont pas investi le
créneau du tri en
vue du réemploi

* Voit la valeur de la
matiére leur

* Le marché est en nouveaux objectifs

e = - - - - - ———

] )
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1 |
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\ I . 14 . . . . Vé I 7
* Sont & la recherche 1 baisse et le vente de réemploi dans * Est peu digitalisée 1 échapper
du bon business : :
model pour trouver | exploser le nombre charges * Finance sa mission |
g ’ (M H

la rentabilité ! d'acteurs o d'insertion par le !

! * Des objectifs trés réemploi X

* De nombreux ! * La seconde main ambitieux de !
acteurs orientés i est un axe défensif développement du i
seconde main X mais qui peut étre réemploi dans la X

N ! une opportunité loi et dans le cahier ! ,
N e L , L _descharges _____ P ;! e
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Questions clés

Discutons-en fin de séance - Pertinence, opportunités et

prérequis d'un futur collaboratif de la seconde-main du meuble en
France ?

Mentimeter

07/06/2023

Table ronde

Partagez vos avis
et questions via

4d

Dominique Amélie Benoit Pascal Aurélien

Rdv sur Menti.com MIGNON MONTORIOL GODON ANSART MORLAIS

Code : 8530 5886 Présidente Responsable Responsable Senior Advisor Manager
Ameublement Fonds Réparation Arthur D. Little Arthur D. Little

Proposer une offre de seconde de main / réparation : une priorité stratégique pour les metteurs en marché ? A quel horizon ?

Quels obstacles rencontrés ? Etes-vous favorables a une coordination (gisement...) par 'entremise d’Ecomaison ?
Si oui, quel role d’Ecomaison et de partenaires ? Comment préserver la place des ESS ?

Des idées complémentaires a suggérer ? (eg. idées de projets, approches a différencier par produits...)
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2. Revue des enjeux clés et partage
d’'informations stratégiques

Seconde-main en France : pour les metteurs en marché, faire émerger une offre rentable

et attractive pour répondre a la demande en forte croissance
Synthese du sondage Arthur D. Little réalisé en novembre 2022 en France métropolitaine (1530 répondants)

Présentation des solutions et services développés par Ecomaison

CONFERENCE REEMPLOI ET REPARATION - 6 JUIN 2023 07/06/2023 10
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Seconde-main en France :

Pour les metteurs en marché, faire émerger une offre rentable
et attractive pour répondre a la demande en forte croissance

1 France métropolitaine (Nov. 2022)

1530 répondants en France métropolitaine .

Quotas représentatif de la population francaise : genre, age,
SECONDE-MAIN DES BIENS B ¥ (e géographie, CSP, revenus, situation familiale, typologie de
DE CONSOMMATION DURABLES : | communes ...

Quelle stratégie pour ce nouveaumarche ?

Couverture des secteurs d’ « objets durables » (hors
veéhicules), dont :

* Meubles et objets de décoration

» Jeux et jouets

» Articles de bricolage et de jardinage
» Objets d’extérieur

» Electroménager et technologie

J « Vétements

07/06/2023 CONFERENCE REEMPLOI ET REPARATION - 6 JUIN 2023
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APL

Objectifs de cette synthese : vous transmettre des clés de lecture sur
4 questions stratégiques et opérationnelles posées par la seconde-main

Proposer une offre de seconde-main, un impératif ?

La demande pour le meuble de seconde-main est-elle vraiment significative ?

Mon modele de distribution est-il propice a ce marché ?

Comment articuler I’offre de seconde-main avec mon modeéle d’affaire et la rendre
economiquement viable ?

12



PROPOSER UNE OFFRE DE SECONDE-MAIN, UN IMPERATIF ? : HISTORIQUE A! L

La seconde-main : entre pratique ancienne, nouvel engouement et impulsion
réglementaire

Quand les objets utilisés et mis au rebut gardent une valeur pergue forte pour de nouveaux utilisateurs

20 =
Avant 1980 g 1980-1990 E 1995-2005 = 2005-2015 D 2015-2023 E@
Pratique entre particuliers Des intermédiaires locaux L’offre est décuplée grace au Les intermédiaires séduisent La seconde-main est considérée
apparaissent digital et devient nationale de nouveaux consommateurs comme un marché, porté par la

prise de conscience
environnementale

ry

Pratique locale, Essor des dépots-vente Essor des plateformes Essor de sites spécialisés Essor d’une nouvelle vague
désorganisée pour des (eg. Troc de L’lle, Emmalis généralistes de mise en (Vinted, Vestiaire Collective...) d’acteurs (Backmarket, Selency,
achats et moments et autres associations ESS) relation entre particuliers et des premiéres offres par les Murphy...), les marques accélérent,
spécifiques : trocs, (Craiglist, Ebay, Le Bon Coin ...) marques (eg. luxe vintage, en partie portées par la loi AGEC via
antiquités, vide-greniers, L’occasion permet I'acces a sport) et distributeurs les REP* et leurs objectifs
préts sur gage, dons a un niveau de vie supérieur L’occasion bénéficie d’une réglementaires de réemploi
associations. .. profondeur et largeur de Le nombre de vendeurs

gamme nouvelle ; 'aspect particuliers s’accroit, porté La seconde-main s’articule avec de

ludique de I'achat de seconde- par les apps plus ergonomiques nouveaux enjeux :

main se renforce (objets rares, sur mobile et la recherche de

- Reprise des objets

- Reconditionnement

- Upcycling

- Services de réparation hors
garanties

- Ecoulement des invendus

encheres...) nouveauté

Note : La Loi AGEC « Loi anti-gaspillage pour une économie circulaire » entend accélérer le changement de modéle de production et de consommation afin de limiter les déchets
et préserver les ressources naturelles, la biodiversité et le climat. La REP « Responsabilité Elargie du Producteur » impose aux fabricants et distributeurs de contribuer au
financement de la fin de vie de leurs produits

Source : Arthur D. Little 13



PROPOSER UNE OFFRE DE SECONDE-MAIN, UN IMPERATIF ? : UNE OFFRE EN FORTE EXPANSION A. L

L’offre de seconde-main est en forte expansion dans la plupart des secteurs et dépasse
I’offre des acteurs installés (plateformes, antiquaires...) et des nouveaux spéecialistes

Non-exhaustif

Radar des ecc{aison
acteurs de :
occasion @ e SSOANN

noriet b Lareo 1Zidore
Bac!

rodiv cicommerce | °P°022  Murfy

oV désuet
]r_rece\p[y ( PRET A ¢ ||\;|| R remade g Qlovel’ G es;!c:
pa adigme
GISEL B. "aii (@Uq o refurbed Selency A UrD

5 - [Z] zIKNF B La Bourse ‘\
micolet  Vinfed Bz EE

> Darty 2 VIE  gAuTIER

I ‘breedoo e ‘-a,‘i.':':\r,“_f_’_'@__ BliICoU troc
R Imparfaite. i ¥ o REcoNawiA
OMmAJ Wy, S memo % Cultu 1é trigytle & & sportingoodz
— E Copelon —
n n BALZAC " ®wa, ®BET M uttura, - &) et
PRAIS s s = castorama o3 810 :
sm"!' " dePOP pimkie PRINTEMPS O;ﬂi';'e'unge’ fricis  GIRERTTIOSEPH camms " Sportecd
BREFLAUNT caE SIS MR [T R
VIDEPRESSING Vestiaire MG\MM"“““‘% 5 link sport
o K s E]
, Collcctive JULES O - = . Carrefour (f JouéCiup ! M H
vertbaudet /I.z~ s/Q,/ PRDMDD prét-a-changar (@ Occason w
WL GORS AROLND = L maje R ) Geceslo ., L =
COMES AROUND E i 2Re “ CA gyucnan q fayes oY {ﬁ
MONOGRAM TR HAVESION erc:my\m s [EZEILIE occasions ewi
REBAG oy AEAS : P m———— Sotm Tuvalum
TheRealReal o o d i e; _SP@TICAR
Collector Square B banne Hikrenss | OcaZ cdiscount RA%L _@ o0 upway Ao

B2B <+—— Spécialistes —————> [ELHEEUNES

Source : Arthur D. Little
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Derriere la multiplication des offres, quelle demande ?

Source : Arthur D. Little



PROPOSER UNE OFFRE DE SECONDE-MAIN, UN IMPERATIF ? : CHIFFRES CLES DE LA DEMANDE A. L
L J

La seconde-main a fin 2022 / semestre 1 2023 :
un phénoméne d’ampleur en volume, expérience d’achat et valeur

70% 8504 200/\
+10pts 2% 0

Raz de marée Décomplexé Détournement ?
Part des consommateurs Part des consommateurs Part moyenne de la dépense
de plus de 17 ans qui satisfaits de leurs achats de de seconde-main dans le total
pourraient avoir adopté la seconde-main ; 25% préferent des dépenses d’objet des
seconde-main comme toujours la seconde-main et 80% acheteurs de seconde-main.
habitude d’achat au premier seraient préts a considérer la Ceux-ci considerent la seconde-
semestre 2023 seconde-main pour leurs main pour 1 achat sur 3.
(vs. 60% a fin 2022) cadeaux de Noél

Soit un volume d’affaire estimé
de 10 milliards d’euros

Source : Sondage et analyses Arthur D. Little (1530 répondants représentatifs de la population frangaise)

Q10. Quelle(s) affirmation(s)concernant I'achat de produits d’'occasion (seconde-main) vous correspond(ent) le mieux?

Q13. A quelle fréquence avez-vous considéré l'option de la seconde-main lors de vos achats lors des 12 derniers mois? // Q15. Quel budget ont représenté I'ensemble de vos achats de seconde-main
lors des 12 derniers mois (soit un an)? Q19. Parmi les produits suivants, lesquels seriez-vous prét a acheter en seconde-main comme cadeaux de Noél pour vos proches?

Q25. Quel a été votre niveau de satisfaction a la suite de vos achats de seconde-main? 16



PROPOSER UNE OFFRE DE SECONDE-MAIN, UN IMPERATIF ? : TROIS CATEGORIES PRINCIPALES

Les vétements, divertissements, et articles d’intérieur (meubles et décoration) sont
spécifiguement recherchés en seconde-main, y.c. comme cadeaux de Noél

Adoption de la seconde-main par catégorie — % des répondants

Part des acheteurs de seconde-main ayant déclaré
avoir acheté cette catégorie lors des 12 derniers mois

Vétements et accessoires
(adultes et enfants)

74%

[ Divertissement hors sport
: (livres, DVD, jeux et jouets, instruments...)
i Articles d’intérieur de maison
. (meubles, décoration...)
Téléphones, tablettes, ordinateurs et
objets connectés personnels ...
Technologie de maison

(petit et gros électroménager, TV, ...)

Bijoux et Maroquinerie

Articles de sport et objets d’extérieur

Vétements et accessoires bébés

Source : Sondage et analyses Arthur D. Little (1530 répondants représentatifs de la population frangaise)

<« Plus de 20% des acheteurs ... >

... préférent la
seconde-main

... la considérent

pour Noél

© Marques N°1

Sans marque, Zara
autres : Nike, Levi’s, Adidas, Kiabi

Auteursttitres précis, Lego
autres : Vtech, Playmobil...

Sans marque
autres : IKEA, But, Conforama...

Samsung
autres : Apple, Asus, Huawei ...

Samsung / Sony
autres : Philips, Bosch, Apple...

Histoire d’Or

Bosch
autres : Black & Decker, Dewalt

Adidas

autres : Harcour, Le Coq Sportif...

Petit Bateau
autres : Béaba, Chicco, Okaidi...

Q14. Pour quels types d'achats avez-vous recouru le plus fréquemment a la seconde-main lors des 12 derniers mois? Q19. Parmi les produits suivants, lesquels seriez-vous prét a acheter en seconde-main comme cadeau de
Noél pour vos proches? Q20. Pour quels types de produits pourriez-vous rechercher de la seconde-main en priorité dans les 12 prochains mois? Q22. Pour quels types d'achats pourriez-vous préférer la seconde-main a des

produits premiers prix? Q28. Quelles marques recherchez-vous le plus souvent en seconde-main?

—_—————— -

N~/

APL

17



LA DEMANDE POUR LE MEUBLE DE SECONDE-MAIN EST-ELLE VRAIMENT SIGNIFICATIVE ? (@)} Zoom sur 'ameublement A! L

En 2023, pres d’un foyer sur 7 pourrait envisager I’achat de meubles en seconde-main ;
les 29-54 ans aisés ou les 55+ classe moyenne seraient deux cibles prioritaires

Cartographie de la seconde-main dans I’'ameublement par démographie et tranche de revenus O

Revenus annuels/foyer : @ Plus de 100 000€ Entre 20 000 et 49 999€ Taille des bulles : Opportunité 4 Augmentation de 4-5% du nombre de foyers
. (% de la pop. * % de I'appétence * susceptibles d’acheter du meuble en seconde
@ Entre 50 000 et 99 999€ el Gl SUI0IE budget seconde main moyen / an) main dans les 12 prochains vs 12 derniers mois

» % de foyers qui envisagent I’achat de meubles de seconde main dans les 12 prochains mois » Opportunités a envisager

30% - - ~ . @ 2054ans
\\ S Sso Tl « Aisés : achat résidences
25% 29-54 ans AR Seo el principales et secondaires
\\ . * 29.54 ans \\\ \\\\ \‘\\\ * Tous pouvoirs d’achat :
20% . N S S~ S S~ “55-ans et plus »En nombre Installation en couple
\ . A S~ T--29-54ans - [==--_ _de foyers Premier enfant
‘ 17-28ans - (T4 —17-28ans - RN RRE e | oLOM Déménagement
15% \ S ~.. R y . f“~~~\ 850K
Y 17-28 ans. R o V_ b 9 55 ans et plus
. “~_. #55ansetplus "~ _ y - B 700K
- = . - )
10% ' * T~ BTN -l * Achat résidence secondaire et
. . 55 ans et plus- - - 29-547ans----__55ansetplus - ---- 950K aide a l'installation des jeunes
pT TTtee-ell___ T e . 400K
5% S.ol Tt ee—-eee L ____ 9 Classes moyennes
e T 200K
o L 50K @ 1728ans
0 BN . .
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% + Premiere installation
. location/colocation
»% de la population

Source : Sondage et analyses Arthur D. Little (1530 répondants représentatifs de la population frangaise), INSEE

Q20. Pour quels types de produit pourriez-vous rechercher de la seconde-main en priorité dans les 12 prochains mois?; Q14. Pour quels types d'achats avez-vous recouru le plus fréequemment a la
seconde-main lors des 12 derniers mois?.

18



MON MODELE DE DISTRIBUTION EST-IL PROPICE A CE MARCHE ? : POINTS DE VENTE PRIVILEGIES A. L
L J

A fin 2022, les points de vente digitaux et traditionnels dediés agrégent la majorité des
gestes d’achat ; le modeéle d’affaires des canaux non traditionnels reste a définir

Points de vente privilégiés par les acheteurs de seconde-main (vagues 1 et 2) — % des répondants

< Points de vente traditionnels (80% des acheteurs) » €4—— Points de vente non traditionnels de seconde-main (40% des acheteurs) —»

Plateforme  Boutique  Foire/vide- ESS Site dédié  Boutique Site de Site GSA/GSB Grand Réseaux

P.aP. dédiée greniers/puces Cc2B2C de marque marque  distributeur magasin sociaux

Exemples Vinted ~ Cash Converter n.a. Emmaiis Rakuten Adidas Nike Amazon Leclerc Galeries Facebook
mentionnés  Le Bon Coin etal Backmarket Kiabi CDiscount ~ Leroy Merlin ) aavette

Momox FNAC mktp Carrefour
Critéres . ) ) . . . . ; - o . . .
recherchés _Cho_lx_ ) Choix _ Ch0|><_ Ethique (_:h0|x_ Satlsfaptjon _ChOIX_ Experl(_an,ce Qualm_e Cho_lx' Satlsfactl_on
(Top 2: hors prix) Simplicité Lien social Satisfaction Qualité Satisfaction Qualité Satisfaction Qualité Lien social

les produits achetée Moyenne
les produits achetés Y

Source : Sondage et analyses Arthur D. Little (1530 répondants représentatifs de la population frangaise)
Q25. Quel a été votre niveau de satisfaction a la suite de vos achats de seconde-main?
Q30. Ou effectuez-vous le plus souvent vos achats de seconde-main? // Q31. Dans cette catégorie, quel revendeur, site, plateforme vous a offert la meilleure expérience? // Q31. Pourquoi?

19
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Proposer une offre de seconde main : les éléments clés a articuler

Source : Arthur D. Little



COMMENT ARTICULER L’OFFRE DE SECONDE-MAIN AVEC MON MODELE D’AFFAIRE ? A! L

Définir le role de la seconde-main selon les objectifs poursuivis

Image de marque / trafic en magasin ... Panier moyen par acheteur Vente d’objets d’occasion

Coupons/points a dépenser :
E Racheter les objets contre des pointsi
a dépenser sur du neuf !

......... . Espace/ moments dédiés
 Instaurer un espace dédié (rayon,

2 dépét vente, marketplace) remplacement du premier prix ou

comme collections iconiques

2 Logique de portefeuille
ro Seconde-main comme

+ Avantages : + Avantages : + Avantages :

e
e
P e

1
1
1
1
1
1
1
1
7/

Renforger . . augmentation du panier moyen . recrutement de nouveaux clients
le modele . apport de trafic . fidélisation . fidélisation
comr_nermal . gisement géré par les particuliers . colts d’acquisition du gisement optimisés . impact Co2 plus avantageux
existant S e e e — = / S = e e e e e e e, ————— /
cTTEEEEEEEEEEEEEEEEEE ST AN cTTEEEEEEEESES _' ,' """"" AN ST EEEEEEEEEEEEEEEEEEE ST AN
(addition Ventes croisées ’ Upcycling

ou arbitrage) Anticipation des opportunités

Services ludiques
% Mise en place de services
(eg. cours de réparation, location, L 0 d'upcycling dans la conception

‘chasse’ de gisement)

‘ Etendre le portefeuille par
" des objets en seconde-main (yc.
- location)

+ Avantages :
. apport de trafic
. image de marque
. colts d’acquisition du gisement optimisés

+ Avantages :
. neuf pergu comme responsable,
seconde-main percue comme innovante
. revente de I'occasion a prix supérieurs

+ Avantages :
. augmentation du panier (# items)
. acces a de nouveaux segments de clients
. tests avant extension de gamme

P e
P e
e

/ / o o - - - - - —————————— 7/
Modéles dédiés Modeles de franchises dédiées a I'occasion
Exposition Services permettant une exposition indirecte au marché de I'occasion (eg. retraits)
Optimisation Utilisation des leviers d’éco-modulation / crédits d’éco-participation mis a disposition par les éco-organismes*
O Non-exhaustf s

Note : * Par exemple, sélection d’'un assortiment de produits intégrant de la matiere recyclée, mieux recyclables ou réparables, envoi de produits utilisés vers les ESS ...
Source : Arthur D. Little 21



ACCEDER AU GISEMENT ET FOURNIR LE PRODUIT A. L
L J

Définir un modéle performant d’approvisionnement local en ecosysteme est une clé de
voute pour garantir la satisfaction des consommateurs

Approvisionnements locaux en écosystéme

- Récupération de gisement via les particuliers (apport direct, obligation de
reprise) ; 65% des particuliers ont déja vendu un objet en occasion

- Collecte auprés d'ESS

- Collecte sur zones de réemploi en décheteries publiques,

— Collecte lors d’ « événements spécifiques » : chantiers, rénovation d’hotels ...
- Partenariats avec des acteurs spécialisés (Youzd, Smartback, Izidore...) '

- Utilisation des invendus, sur-stocks et objets défectueux en sortie d’usine ... ‘

Source : Sondage et analyses Arthur D. Little (1530 répondants représentatifs de la population frangaise)
Q13. A quelle fréquence avez-vous considéré I'option de la seconde-main lors de vos achats lors des 12 derniers mois? Q23. A quelle fréquence revendez-vous vous-mémes vos biens? 22



LE MARCHE DE LA SECONDE-MAIN : VALEUR RESIDUELLE PERGUE ET ECARTS DE PRIX A. L
L J

Résoudre I'’équation de rentabilité par des écarts de prix suffisants mais contrélés
avec le neuf (une cible de 35-55% selon les catégories ?)

Ecarts de prix minimum recherchés (sondage :@ ) vs. relevés* (e ) — % du prix neuf

Vétements Téléphones, / \ Technologie Articles de (Articles de bricolage®
adultes et enfants tablettes... Jeux et Jouetsl Meubles | de maison sport | et jardinage |
0% \ l
10% Smartphone Apple I I I . I
Taille-haie
20% Tablette @ Machine a café l Perforateur
I I Robot cuiseur I
30% @ Montre connectée | @ Perceuse I
40% ‘ | | Baskets de running | 4
(i}
‘ |l 35%-55%
50% | I | Tondeuses  {
Pantalon haut de gamme I b I I TV-" L i I
) Playmobi ave-linge ) .
60% o [ ] Smgrtphone Huawei z Y Canapé Raquettes de tennis I Debroussalllfeuse I
@ ordinateur Maison | | o autoportée
70% Robe © Table Refrigérateur ) |
I Manteau haut de gamme o Lego I I Skis I
Pantalon
80% © Manteau I © Armoire I I |
90% : I l I
¥ 100% I I 1 !
Ecarts I I
recherchés 35€ 80€ 20€ | 55€ | 50€ 30€ | 45€
en€ )
\ Y ST

Source : Sondage et analyses Arthur D. Little (1530 répondants représentatifs de la population frangaise) ;
Q27. Quel est I'écart de prix minimum entre le neuf et la seconde-main en dessous duquel vous préférez toujours le neuf a la seconde-main?
* Relevés de prix sur Boulanger, Roche Bobois, Ikea, Nike, Rossignol, Babolat, Sandro, Zimmermann, Levi’s, H&M, Vinted, Vestiaire Collective, Le Bon Coin, Selency et Backmarket 23



COMMENT ARTICULER L’OFFRE DE SECONDE-MAIN AVEC MON MODELE D’AFFAIRE ? A! L

Maintenir la compétitivité du neuf combiné ala seconde-main :
innovation et conseils, production responsable, consommation servicielle

1. Renforcer I’lavantage comparatif du neuf 3. Faire de la seconde-main avec du neuf : le serviciel
Parmi les acheteurs de seconde-main ...

% des répondants qui utilisent ou pourraient utiliser un service de location

Nomment I'innovation / la recherche d’une meilleure
0 gualité comme raison principale qui leur ferait préférer 0% 20% 40% 60% 80%
A) des biens neufs aux biens de seconde-main o )
I Articles de bricolage / jardinage

— e = ] = ——— == =)

Recherchent dans I'achat de neuf les bénéfices des Equipements de sport, extérieur
garanties et du SAV, les conseils vendeurs, la
% possibilité de tester en amont ou les options de

bersonnalisation Objets technologiques

O 6

Jeux et Jouets

2. Miser sur la consommation responsable el e B i |
. . . . | Objets de maison
en amont (conception produit...) ou en aval (réparation, recyclage...)

T U |

. e . . Bijoux ou sacs a main
Pourraient préférer le neuf si le produit ou la marque

leur permet de consommer de maniére responsable : .
Vétements
4 O % Eco-conception y.c. réparabilité, intégration de
matiéere recyclée, pratiques éthiques, production Chaussures
locale, action locale

Source : Sondage et analyses Arthur D. Little (1530 répondants représentatifs de la population francaise)
Q29. Quelles caractéristiques pourraient vous faire préférer des biens neufs aux biens de seconde-main malgré un prix supérieur?
Q35. Veuillez indiquer, parmi les catégories de produits suivantes, celles pour lesquelles vous louez ou utilisez actuellement un service de partage ou de location 24



ABL
Conclusion : 4 dimensions clés pour se positionner

Stratégie Offre commerciale

» Ambition d’une offre de seconde-main, yc. articulation avec I'existant ? « Critéres de compétitivité de I'offre pour générer et
Risques de ne pasy aller ? (logique de portefeuille et priorités de vente, convertir du trafic sur I'horizon 2023-2030 et au-dela ?
renforcement de I'attractivité consommateurs et/ou franchisés, disposition en
magasin vs. produits neufs ...)

» Potentiel stratégique / tactique confirmé ? Dans quels territoires ?
(demande existante ou potentielle, segmentation comportementale, zones de
chalandise, ...)

* Rentabilité ?

* Options alternatives ?

Déploiement et gisement Modéle opérationnel pragmatique

» Stratégie de déploiement ? (conversion de
magasins vs. acquisition de fonds de commerce vs.
ouverture de magasins ; recrutement de franchisés ...)

* Prérequis ?

« Equilibre entre pertinence locale et cohérence
« Existence d’un gisement suffisant permettant un globale ?
approvisionnement régulier et de qualité ?
* Appel a des partenaires (yc. éco-organismes) ou

* Modéle d’approvisionnement : C2C vs. C2B2C internalisation ?

vs. invendus ? Niveau de tri / transformation a

o - . L
anticiper (yc. vs. assurances) 7 « Innovations / partenaires a préempter ?

Source: Arthur D. Little 25



Présentation des solutions et services
développés ou anticipés par Ecomaison

- i N N )
2. Fonds de réemploi
. 4. Fonds de
1. Reprtse>( - ; : ‘< Réparation
3. Systeme d’evaluation

de partenaires
)Z Inhovants / \

5. Modulations

k 6. R5D5 j

U\

)
\-




=

c_ )
En amont des obligations de reemploi, Ecomaison met a votre
disposition des services de « reprise » conformes a la loi AGEC

1.Comprendre 2. Mettre en 3. Communiquer 4, Favoriser le —
les place la auprés des réemploi INFORMATION
obligations reprise clients

Ecomobilier

Donner ou
recycler
c'est

Outil d'autodiagnostic Services de collecte Signalétique magasin & Partenariats avec les
Identification de vos Collecte des produits infos vendeurs structures de I'ESS
obligations de reprise usagés, pour réemploi Mémos vendeurs (Economie Sociale et

ou recyclage Affiches solidaire)

Guide d'information Carte PRO Leaflets Mise en relation
Présentation de la Bon d'apport Totems Plateforme du don
réglementation et des
services proposés par Kits digitaux
Ecomaison Contenus pour vos

sites internet
Publication pour les
réseaux sociaux
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)

La stratégie Ecomaison : 4 piliers pour renforcer le maillage et les
liens entre les acteurs du reemploi

Réemploi — Objectif de 120 kt réemployées en 2029, avec les acteurs de 'ESS au cceur de la stratégie en
synergie avec les metteurs en marché, avec I'impératif de pragmatisme et d’efficience de I'éco-organisme

$
OO

Aol
M

FLECHAGE VERS . REEMPLOI
MAILLAGE & ECOSYSTEME LES ACTEURS DE L'ESS REEMPLOI SOLIDAIRE ECONOMIE CLASSIQUE
15 minutes 195 kt fléchées 110 kt réemployées 30 Kkt réemployées
d’un point de don vers les acteurs de 'ESS par les acteurs de ’ESS par les acteurs de I’économie
classique
Objectif de maillage Moy. 250 tonnes a Objectif cible de 57% (min. Tracage des offres de seconde-
permettant le don d’objet réemployabilité élevée 45%) de taux de réemploi chez main des distributeurs et des
soutenu par un par acteurs de I'ESS par 800 les acteurs de 'ESS plateformes de dons ou
écosystéme d’acteurs structures en 2029 d’occasion
75% du total réemploi 25% du total réemploi

07/06/2023 CONFERENCE REEMPLOI ET REPARATION - 6 JUIN 2023 28



-
Au-dela des structures de I'ESS seules, Ecomaison souhaite
faciliter I'essor d'initiatives de réemploi des objets par la
labélisation de partenaires

Systéme d’évaluation des acteurs innovants de la logistique

Exemples de projets passeés Exemples de projets passés

» Identifier et labéliser de nouveaux services développés
ou en cours de développement par des porteurs de projets ou ]Z,]dORe back
des starts up de la tech ou de 'ESS autour des thémes de la @ dae e .
collecte, du don, du réemploi et de la réparation X CaMl'F % Cdiscount
» Une grille d’évaluation avec des critéres simples et un
comité de nomination régulier : ° X

. cohérence avec la stratégie Ecomaison pour la filiere youzd

(réduire les déchets, favoriser le réemploi ou la réparation ...)
maturité du projet

taille du gisement circular
. technologie proposée X 4 X

X
» Pour Ecomaison, acces aux données de gisement &wq, Confo roma

07/06/2023 CONFERENCE REEMPLOI ET REPARATION - 6 JUIN 2023 29



4. Fonds de réparation [%.
c )

Favoriser le « réemploi » sans changement de propriétaire : un
fonds de réparation déployé en 2023 sur les sieges et canapeés,
offrant des bonus reparations (~tiers payant) de 30-50€

Réparation — Orientations prises par Ecomaison dans le cadre du fonds Réparation (37M€ a I'’horizon 2029)

» Départ au semestre 2 2023 sur les sieges / canapés - » Schéma du fonctionnement

» Un bonus de 30-50€ selon les réparations, sous conditions .

Conso

Une réparation (suite & une casse, défaillance, panne mais a différencier de
la rénovation ou remise au go(Gt du jour) est couverte par le fonds si...

Elle est réalisée

- pour un particulier détenteur d'un produit

- hors garantie légale ou commerciale,

- par un réparateur agréé (autoréparation exclue du fonds)
. . o o ecomaison

Elle appartient au périmeétre d'éligibilité produit x réparations établi par

Ecomaison

Elle fait I'objet d'une demande valable au regard des critéres
d'Ecomaison par un réparateur agréé (flux financier similaire au principe
du tiers payant : le bonus est soustrait de la facture et est versé, sur

déclaration, au réparateur)

ccomasen Déclare
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. ]
Pour inciter I'ensemble de la filiere, Ecomaison envisage de
proposer 6 mesures de bonus et credits d'éco-participations
relatifs aux enjeux de rallongement de la duree de vie des objets

Réemploi et réparation dans la modulation des éco-participations — pistes envisagées

) ) Pistes d'éco-modulation associées
Perspectives Ecomaison

" A . au réemploi et a la réparation
en matiére d’éco-modulation P P

Pour chaque secteur, des principes d’éco-modulations incluant des 0 [Bonus] Déclaration de disponibilité des pieces
bonus et des malus sont attendus pour fin 2023 / début 2024 détachées
Deux dimensions : favoriser la réemployabilité et la production [Credits] Co-financement des plans d'éco-
raisonnée (recyclabilité, matiére premiére vertueuses...) conception

> [Crédits] Récompense pour livraison d'objets aux
Deux enjeux : rendre les bonus / malus incitatifs, sur des ESS

criteres Iégitimes (vs. le cadre légal, vs. les pratiques du marché,

Im _ _ [Crédits] Bourse a la mise en place d'offre de
vs. la réceptivité du consommateur) et faisables opérationnellement

seconde-main

[Crédits] Bourse pour la mise a disposition d'outils

Budget dédié a I’horizon 2029 : 40M€ p.a. X >
de remise en état

(hors subventions a l'innovation)

@ 0009

Principes de bonus : 10% de réduction par critére coché [Crédits] Adaptation des mécanismes du fonds

Principes des crédits : régles du jeu ad hoc Réparation pour la mise en place de zones de
/ réparations
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6. R5D5

Poursuivre I'éechange et la collaboration dans le temps : le projet

RSDS

R5D5 - Projet d’innovation pour Booster le réemploi

Echéance : Phase 1 : Mai - septembre 2023 , Phase 2 : Juin 2023-Juin 2024

Résumé projet : Le projet consiste & engager
une réflexion multi-acteurs sur les “business
model” existants dans le domaine du réemploi

, voir comment développer des passerelles

I
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
|
i entre les acteurs ( Ess, plateformes diverses )
i pour développer et comptabiliser les quantités
i réemployées et I'impact environnemental et
économique du développement de ces

i quantités sur I'équilibre opérationnel et

1

1

" financier des filieres.

_______________________________________________

07/06/2023

Méthodologie et livrables :
1. Phase 1 : Atfeliers et rencontres avec les acteurs

(Distributeurs, Collectivités, ESS, Plateformes digitales) pour :
O identifier les faisceaux d'opportunités et de contraintes liées au
développement du réempiloi, I'évolution des business model liés et les
schémas possibles de coopération entre les acteurs.
o qualifier guantitativement et qualitativement les gisements issus des
nouvelles obligations
2. Phase 2 : bilan détaillé des circuits de réemploi existants et
de la pertinence et de I'impact des solutions identifiées &
I'échelle d'un territoire d'expérimentation. (Possibilité sur le

territoire de I'agglo de Maubeuge)
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0

ecomaison

3. Table ronde :

Pertinence, opportunités et prérequis d’un
futur collaboratif de la seconde-main du
meuble en France ¢



Questions clés

Discutons-en - Pertinence, opportunités et prérequis
d’'un futur collaboratif de la seconde-main du meuble en

France ?
<! -&-
d

Table ronde

Partagez vos avis
et questions via

Dominique Amélie Benoit Pascal Aurélien

Menti.com MIGNON MONTORIOL GODON ANSART MORLAIS

Code : 8530 5886 Présidente Responsable Responsable Senior Advisor Manager
Ameublement Fonds Réparation Arthur D. Little Arthur D. Little

1 Proposer une offre de seconde de main / réparation : une priorité stratégique pour les metteurs en marché ? A quel horizon ?

2 Quels obstacles rencontrés ? Etes-vous favorables a une coordination (gisement...) par 'entremise d’Ecomaison ?

i Mentimeter
Si oui, quel role d’Ecomaison et de partenaires ? Comment préserver la place des ESS ?

DER A0

Des idées complémentaires a suggérer ? (eg. idées de projets, approches a différencier par produits...)

=
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L'offre de seconde-main : pour les metteurs en marché, une
démarche d'offre durable dont la traction et la rentabilite

restent a determiner

Proposer une offre de seconde de main /
réparation : une priorité stratégique pour les
metteurs en marché ? A quel horizon ?

- 15 répondants

Pas du tout daccord

07/06/2023

Nous avons déja essayé de mettre en place une offre

de seconde-main @
L'offre mise aloce o'obtenu une traction notable

L'off@nise enplace é’{coit économiquement viable

Réussir la mise en place d'une offre de seconde-main
viable est sur notre feuille de rout 23:2025

Nous souhaitons privilégierla réparation ou la location
auréeemploi

(26)

NG/

Tout & fait daccord

Pour quelles raisons pourriez-vous
considérer mettre en place des initiatives
de seconde-vie ? Est-ce une priorité pour
la filiere ?

=00,

0
HO

=)L
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Pour accélérer I'essor de la seconde-main : préparer la seconde
vie en amont, faciliter I'acces au gisement, optimiser les coUts,

rassurer

Quels obstacles avez-vous rencontré ou anticipez-vous ?

Comment préserver le réle des structures de ’ESS ?

La seconde-vie doit avoir étre
anticipée en amont, lors de la
fabrication avec I’éco-conception
et la mise a disposition de
pieces détachées. L’'upcycling
est aussi une piste

Trouver comment
dépasser la contrainte
du stockage (m2...)

Effectuer un pré-tri du
gisement, pour massifier
certain gisement et créer
de I'homogénéité dans les
produits de 2nde main
disponibles.

07/06/2023

Quel réle pour Ecomaison ?

Obstacles cités

délai de réparation

acces au gisement quali
mangue de ressources

logistique
hetérogénéité des produit
gestion locale ess
qualité des produits

qualité du produit

concurrence offre classic

colt main d ceuvre
stockage du gisement

Aider les metteurs en
marché et points de
vente en local a se
connecter a un réseau
local ’ESS

Pour garantir la qualité des
meubles de seconde main,
serait-il envisageable de
déterminer un référentiel
"seconde main" ?

Absorber la question de la
logistique et
cartographier les ESS.

Réle partenaires: bien
planifier la réparation, avoir
une bonne visibilité des
délais et codts au client final

Il serait judicieux qu'Ecomaison développe des partenariats avec
des acteurs de ESS locaux par typologie de produits. Les outils
pourraient étre une cartographie des acteurs ou un évenement local

CONFERENCE REEMPLOI ET REPARATION - 6 JUIN 2023
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Synthese (1/2)

Une obligation
réglementaire

Un enjeu
écologique de
pertinence
économique

07/06/2023

Le réemploi et la réparation visent a prolonger la durée de vie des produits. La ou le « réemploi » consiste en un
changement de propriétaire de I'objet en I'état, la réparation alonge la durée de vie fonctionnelle suite a une panne,
défaillance ou casse sans changement de propriétaire.

Ces deux enjeux représentent, dans le cadre des fonds dédiés (Fonds de Réemploi, Fonds de Réparation), prés
de 57M€ de besoin de financement par an a terme en 2028 via les éco-participations.

Alors que les offres de seconde-main se multiplient, prés de 70% des consommateurs pourraient avoir adopté la
seconde-main comme habitude d’achat en 2023, détournant ainsi 20% des dépenses potentielles dirigées vers
I'acquisition de biens durables.

L’ameublement et les objets de décoration n’échappent pas a ce phénomeéne, secteurs ou un foyer sur sept serait prét a
faire I'acquisition de biens de seconde-main en 2023.

Dans 'ameublement comme dans les autres secteurs, les plateformes restent le canal de distribution privilégié et
plébiscité. En cause, 'inadéquation fréquente entre, d’'une part, les attentes supérieures des consommateurs envers les
offres seconde-main proposées par les marques et distributeurs et, d’autre part, 'acces difficile a un gisement de qualité par
ces mémes marques et distributeurs.
Pour réussir dans la seconde-main, les metteurs en marché doivent articuler différents enjeux et critéres de succes :
» Articuler la seconde-main avec les enjeux du modéle d’affaire existant (image de marque, logique de portefeuille...)
» Définir une offre de seconde-main ciblée (quelle clientéle, quels produits, quel niveau de qualité/garantie...)
» Définir une stratégie d’accés au gisement en approvisionnement local en écosystéme (partenaires a identifier...)
» ldentifier les leviers permettant d’accroitre et rassurer sur la valeur résiduelle des produits, yc. programmer la seconde-
vie des produits par I'éco-conception (séparabilité des composants, upcycling...)
Anticiper 'ensemble des risques, des colts induits et les opportunités d’optimisation
Dériver une politique de prix attractive assurant la viabilité de I'offre (yc. synergies, yc. colt d’opportunité)
» Investir de maniére mesurée (vs. gisement disponible et objectifs) pour capturer une part de la demande

Y VvV
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Synthese (2/2)

L’apport
Ecomaison,
anticipe et a

construire
avec vous

Pour plus
d’informations
contactez-nous !

Amélie
MONTORIOL

Responsable
Ameublement

07/06/2023

Ecomaison a vocation & adopter un réle de coordinateur entre les différentes parties prenantes de la seconde-vie
des éléments d’ameublement, dans le cadre de ses obligations et sans générer de concurrence déloyale ni inégalités
de traitement.

Ecomaison a développé des stratégies détaillées pour répondre aux obligations réglementaires des fonds de
réemploi et de réparation dont la mise en place s’accélérera a partir de fin 2023 / 2024 dans le cadre du nouvel
agrément pour la période 2024-2029. Le pilotage anticipé du « Fonds Réemploi » incitera notamment a la création de
partenariats gagnants entre les metteurs en marché et les structures de I'ESS.

Parmi les solutions et services anticipés par Ecomaison, au bénéfice direct des metteurs en marché :

» Reprise:
- Outils d’autodiagnostic et d’information
- Signalétiques en magasins et kits digitaux
- Services de collecte

Apercu de la cartographie prévue par Ecomaison

» Réemploi/ seconde-main :
- Outils de cartographie des points de collecte
- Sur demande, aide a la mise en relation entre
les points de vente et les ESS a proximité o
- Mise a disposition d’un systéme d’évaluation
des acteurs innovants de la logistique
- A discuter : bourse d’échange / plateforme de La Halte Saint Joan
gré a gré ? référentiel de qualité ?

Acteur de I'Economie Sociale et Solidaire

» Eco-modulation :

- Bonus et crédits pour les initiatives vertueuses
facilitant le réemploi et la réparation
CONFERENCE REEMPLOI ET REPARATION - 6 JUIN 2023
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Merci a nos adhérents qui se sont joints a nous pour cette
conférence !

TOURNIER SCHMIDT
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