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Pour stimuler la reparqhon la loi AGEC prévoit la
mise en place d'un Fonds Réparation par Ecomaison

Réseau de Bonus
réparateurs Réparation
labellisés finance

par Ecomaison par Ecomaison

Depuis avril 2023 Depuis le 6 mai 2024
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Financer des Bonus Réparation

® Une réparation consiste & remettre en état de
fonctionnement un produit ayant subi une
panne, une défaillance ou une casse.

® Le Bonus Réparation, une aide Financiere pour
® Les particuliers

® Les interventions hors garantie I€gale ou
commerciale.

-
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Bonus reparation

ecomaison

Labellisation

Réparateur



Un bonus Réparation versé au réparateur... qui bénéficie au
consommateur

ecc&qi‘son B Un flux financier similaire au principe du tiers
payant des depenses de sante

® Le Bonus Réparation est soustrait de la facture

D ded . . >
oo rsomani| | @ versement Bonus Réparation du réparateur au consommateur
© roicment » L,e Bonus est remboursé, sur déclaration, au
N PY reparateur
N\ [
@ offre de prix
9 Réparation

Facture minorée du 2 payeurs

Bonus Réparation

1 facture

-
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Les Bonus
Reparation




Sieges et Literie : :

(
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Produits éligibles Bonus Réparation Sieges et Literie*

ecomaison

N

Ao -

Sieges : Literie :
® Tous les fauteuils fixes, mécanisés ou ®» Sommiers
électriques ® Tapissiers ou sans rembourrage

B Fauteuils club, bergére, chesterfield, etc. ® Fixes, mecanises ou moforises

B Fauteuils convertibles ® Cadre d lattes
P Fauteuils en cuir ou textile, métal ou bois,

osier ou rofin B Fixes, mécanisés ou motorises

B Fauteuils reloxation, massant ® Tétes de lit
® Tous les canapés ® Rembourrées ou capitonnées
® Canapés fixes droits ou d’angle ® Sansrembourrage

® Canapés convertibles
® Canapés relaxants
B Sofas, divans, méridiennes, chauffeuses

® Toutes les chaises, bancs et tabourets

B Pour toute la maison
® Pour le jardin

27.02.25 8

*Hors matelas
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Les réparations éligibles au Bonus Réparation Sieges et Literie

Quincaillerie ou accessoire Revétementou assises Structure ou rembourrage Mécanismes ou moteur
* Remplacement d'attaches, de » Couture, reprise sur textile, » Réparation d'une structure, * Remplacement ou réparation
ressorts, de sangles, de lattes ou réparation sur cuir* pietement ou accoudoir en de mécanisme Relax
d’accessoires bois
* Reprise de coutures * Remplacement ou réparation
* Remplacement de quincaillerie d'assemblage » Réparation d'une structure, de crémaillére ou mécanisme
(pieds, supports, arréts, etc.) pietement ou accoudoir en
» Réparation point de tirage ou métal * Remplacement de moteur
capiton électrique, transformateur,
» Ajout de mousse ou accumulateur, commande
* Rempuaillage d'assise ou de rembourrage
dossier

» Réparation ou reprise de

cannage
*  suite  déchirure ou coupure laissant
apparaitre le rembourrage
27.02.25 9

ecomaison



(GRRATR
& %

ecomaison

Hepns

Bareme du Bonus Réparation Sieges et Literie

Remplacement ou
réparation

Remplacement de Reprise de Réparation de
piéces ou revétement ou structure ou

S mécanismes ou
composant d’assises rembourrage

motorisation

1 place

(ou produit de literie 40 €

<140 cm)

2 places

(ou produit de literie 30 € 50 €

>=140 cm)

3 places et plus

(ou produit de literie 60 €

>= 180 cm)

Le prix de vente de la réparation doit étre supérieur au montant du bonus
Un Bonus Réparation par facture quel que soit le nombre de produits et réparations concernés

-
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Produits éligibles au Bonus Réparation Meubles

r T > b

Cuisine et agencement Meubles pour la maison et le jardin
® Tous les meubles de cuisines intégrées ~ ® Tous les meubles de rangements

® Plans de fravail ® Armoire, commodes et buffets

B Caissons ® Erageres

® Portes, facades ® Toutes les tables et bureaux

B Tiroirs et accessoires ® Table de salon ou de salle & manger
® Tous les meubles de placards et B Table de cuisine ou de jardin

, B Bureaux et plans de pose
d’agencement

B Portes de placards

B Caissons et facades sur mesure pour la B Lifs
maison B Chevets

® Tous les meubles de la chambre

® Tous les meubles de la salle de bain

: 27.02.25 12
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Les réparations éligibles au

Bonus Réparation Meubles
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Quincaillerie ou
accessoire

Structure ou
composant

Facade ou porte
en cuisine ou agencement

Caisson
en cuisine ou agencement

Plan de travail
de cuisine

* Remplacement ou
réparation de charniére,
glissiere, poignée, arrét,
roulette, etc.

* Remplacement ou
réparation de
fourniquet,
aménagement de firoir,
fringle, tablette, etc.

* Réparation de meuble
en bois, panneau de
bois, métal ou autre
matériau

* Remplacement d'un
composant de
meuble(porte, flanc, dos
de meuble, joue, filler
plinthe en cuisine ou
agencement, efc.)

* Remplacement™ d'une
facade de cuisine,
placard ou
agencement intégré

« Réparation d'une
facade (tous matériaux
dont miroir et vifres)de
cuisine, placard ou
agencement intégré

* Remplacement™ d’un
caisson de cuisine,
placard ou
agencement intégré

* Réparation d'un caisson
ou de son attfache au
mur en cuisine, placard
ou agencement intégré

* Remplacement” d’'un
plan de fravail de
cuisine intégrée

* Réparation d'un plan de
fravail de cuisine
intégrée

-
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Pour les composants &
panne, défaillance ou casse
grave

27.02.25
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Montants du Bonus Réparation Meubles

Toutes les pannes Pannes les plus graves

Bonus Réparation

Réparation |Remplacement
du composant du composant

Plan de travail de cuisine

Caisson(s) en cuisine ou agencement

Facade(s) ou porte(s) en cuisine ou
agencement

Autres meubles ou parties de meubles* 65 €

Quincaillerie ou accessoires tous meubles 35€

*Y compris cuisine et agencement B
Le prix de vente de la réparation doit étre supérieur au montant du bonus
Un Bonus par facture quel que soit le nombre de produits, de composants, de réparations sur la facture

(QMRATE
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Les pannes eligibles au Bonus Réparation Meubles

Réparation des composants Remplacement des composants

Pour les pannes les plus graves :
+ Gonflement du panneau de bois

* Fissure?
+ Perte enrigidité de la structure, déformation?

Toutes pannes, détérioration ou casse dont
I'impact est fonctionnel’

1 La détérioration ou la casse peut éire
- Une déformation entrainant une perte de stabilité, rigidité, robustesse du composant ou du meuble concemé

« Une coupure, une rayure, un impact ou une brilure dont la longueur, la largeur, la profondeur ou la surface est

suffisante pour
+ Accélérer le vieillissement du composant ou du meuble (prise d’humidité, déformation, perte de rigidité ou

robustesse, efc.)
+ Dégrader drastiquement l'usage du composant ou du meuble (planéité de la surface, perte de rigidité, de

liaison avec des accessoires, quincaillerie ou autres composants du meuble ou de I'ensemble de meubles)

2 p&formation ou fissure impactant en profondeur la structure du composant ou matériau (fissure de part en part, fleche

ou déséquerrage non résorbable et entrainant la perte de maintien du meuble ou du composant).

- .
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Deux labellisations pour 'ameublement

Labellisation Sieges et Literie Labellisation Meubles

-

ecomaison
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Une labellisation engageante

-
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Charte d’engagements
Réparateur agréé
Devenir réparateur agréé par Ecomaison vous permet de faire bénéficier a vos.
clients du bonus réparation. Il vous engage &galement en faveur de la gqualité

d'information, de services et de suivi de vos clients, de vos prestations et de vos
déclarations.

. Garantfir : Le réparateur s"engage & garantir les travaux de réparafion av minimuem
& mois apras I'acte de réparation.

2. $'engager : Le réparateur s'engage 4 :

B Faire signer par son client, le bon de réception dument complété selon les
modalités communiquées par Ecomaison ;

B Ne pas augmenter ses tarifs de réparation du fait de |'existence du disposifif

B Accepter, le cas échéant, la rédlisafion d'un confidle, par Ecomaison, de
son activité de réparaiion lie au dispositif.

|

Foumnir : Le réparateur s'engage & foumnir & Ecomaison au moment de son
agrément et avant le 31 janvier de chaque année les tarifs de réparation qu'il
applique et selon le format défini par Ecomaison

ol

Informer : Le réparateur s'engage & informer les clients :
B En afiichant. sur tout dispositif adéquat (site internet, afichage en magasin
etc.) lexistence du Bonus réparation et son montant
B En émetiant un devis ou une offre de prix ferme préalablement a la
réalisafion des fravaux de réparation

o

Infervenir : Le rép ur s'engage & intervenir @ domicile en respectant une
distance maximum de 250 km du point de départ du technicien (hors Drom-Com
et temitoires insulaires) et respecte une distance maximum de 250 km entre le lisu
d'accueil du client et le ieu de la réparation du produit.

-

Respecter : Le réparateur s'engage & respecter e format de facturation prévu par
Ecomaison tel que 1 Acte de réparation n et u Bonus de réparation i & cdté duou
des montants de bonus

~

. Communiguer ; Le réparateur s'engager & communiguer auprés des parficuliers -
I L'existence et les modalités du dispositif Bonus REparation
B Lo détention de l'agre 1t Ré Agréés par E ison n

8. Prévenir: Le réparateur sengage a:
P Prendre des dispositions visant & réduire les déchets issus de I'activité de
réparation, les tier s assurer de leur bonne valorisation,
B Transmetire le geste de i & opérer pour un prodult non réparable en
favorisant le don en vue du réemploi.

ecomaison
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Charte ‘Engagement du réparateur’

Accueil
consommateur

Engagement qualité

Qualité de Garantie étendue
réparation 6 mois

N

Communication
dispositif
4

Déclaration

\

o/

Validation client Montant du Bonus l\!a’rure .de Facture calibrée
réparation
Suivi
, . Note A Suivi des prix de
Stafs réparation consommateur — réparation

\

4
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Une labellisation pour intégrer un réseau national

) p\RATé~ ,,,,, _
A Y
ecomaison . : ° :
LT
Une marque Une visibilité
reconnaissable assurée

-
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C .
g icion
répare

vos objets
de la maison
et du jardin.

Des outils de
communication

19



Une labellisation pour intégrer un réseau national

C cC
o icion s '
répare <® ARA Tep %
vos objets e ] Réparateur
det'g mason : labellisé
et du jardin.
ecomaison

LE GUIDE
PRATIQUE

Affiche A3 Chevalet Sticker Un guide
Macaron pratique

-

ecomaison
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1,2,3... Bonussez!

Vous Nous vous
. L . Vous pouvez .
Vous sighez votre participez a la €envoyons propgser le Formulaire
contrat formation voire code de annuaire

Bonus |

obligatoire connexion

Deés réception des codes

-

ecomaison
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Réception de votre code codes de connexion

ecomaison
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De : Ecomaison <ncreply @limesurvey.org>

Envoyé : lundi 4 septembre 2023 11:47

A : Benoit Godon <bgodon@ecomaison.com:

Objet : Vios accés pour déposer vos demandes de Bonus Réparation Ecomaisen

. Le seul éco-organisme
pour toute la maison

ecomaison

o |

jardin

Cher(e) Benoit,
Vous avez rejoint le réseau de Réparateurs Agréés Ecomaison. Vous allez donc pouvoir déposer vos premiéres demandes de Bonus Réparation Ecomaison.

== Pour vous faciliter la premiére demande, accédez directement a notre service avec le lien suivant :
https://ecomaison.limesurvey.net/716681 ?token=el MyAaQbDKDocH&lang=fr

== Pour vos prochaines demandes, voici votre code &g personnalisé & copier/coller pour accéder a notre service - eL4kyAB5T¢8ocH

Cordialement,
L'équipe ECOMAISON

Le lien contenant Voire code
déjale code personnel




Demander le
remboursement
du Bonus
Réparation

(

. 23
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Procédure demande de remboursement et mise en paiement

des Bonus Réparation a 15 jours

Période de 15 jours

QPRATL
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ecomaison

N

16 et Ter du mois

»
»

—

—

Bonus

Réparation
Au bénéfice
d'un client

-

ecomaison

Au fil de I'eau

(Identité Client

Descriptif produit

Photo avant réparation

Bon Réception

( Facture )

Demande de
Bonus Réparation
en ligne

En traitement

Equipe back Office

Période bimensuelle
de déclaration

~N
J

-

Ve

Bonus Réparation
Bonus Réparation
Bonus Réparation
Bonus Réparation
Bonus Réparation
Bonus Réparation
Bonus Réparation
Bonus Réparation

Bonus Réparation

.

« M

Mise en
paiement

Max. 15 jours aprées
déclaration 24



Les données attendues sur une facture pour la rendre éligible au

Bonus Réparation

Le nom de I'entreprise
labellisée par Ecomaison

q?ﬂépa r’ Canapé SARL

12 avenue du Maine

45110 Chateauneuf-sur-Loire

Client :

André Marti
12 avenue d:N

45230 Aillant-sur-Milleron

Une description de la réparation

éligible au Bonus Réparation
(idéalement conforme d la liste fournie
par Ecomaison)

Le SIRET de I'entreprise
labellisée par Ecomaison

-

ecomaison

Répar Canapé
SARL

SIRET -
12345234

TVA:
FRXX 999999999

Capital social -
5000¢

QPRATL
A3 2}
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|

Le nom, le prénom et le code
postal du client bénéficiaire

Date Facture N° |Référence |Echéance |Paiement
09/09/2024 143 1436| 21/09/2023|30 jours
‘Designation Prix HT
éparation mécanisme canapé 3 places 250,00 € B :
Un Bonus Réparation par facture
quel que soit le nombre de
produits et réparations concernés
Total HT 250,00 €
Total TVA 50,00 €
Total TTC 300,00 €
Bonus Reparation Ecomaison soed |

Une application du Bonus
sous forme de modalité de
paiement du prix TTC

25



Bon de réception Ecomaison

e/
Bon de réception

Bonus réparation Sieges et Literie et Meubles

Pour obtenir le remboursement du Bonus Réparation, toutes
les informations cidessous doivent étre complétées

Ce document est & ransmettre & Ecomaison par le réparateur lobelisé.

Client bénéficiaire

PRENOM e v S B

Code Postal

Produit et réparation
Indiquez le produitréparé :

[ siege ou literie

Décrivez le produit réparé :

[] cuisine ou agencement

QPRATL
A3 2}

ecomaison

N

Tampon enfreprise
ou
Raison Sociale :

[J Autre meuble

Précisez ses caractéristiques (parexemple : taile, marque, matériaux, modéle, composant concemé,

etc.)

Quelle réparation avez-vous effectué sur ce produit ?
Détaillez |'acte de réparation réalisé (vous pouvez vous référer & la liste proposée par Ecomaison)

Signature du client

D J'attese sur fhonneur que je suis bien un particulier, que mes
coordonnées sont exactes, que le produt abien bénéficié de laréparation
décre et que le montant du Bonus Réparation a bien été dédutt de la
facture.

] aceepte e mies onnaes pasonnailiss solent trarisiress ot puisserk
&tre traitées par Ecomason

ecomaison

ecomaison

26



ecomaison

Informations concernant votre client
A cette étape, vous nous communiquez les coordonnées de votre client. Tous les champs sont obligatoires.

*Prénom

@ Adresse e-mail ou téléphone portable
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