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1. Accès à la gestion d’un point de collecte & Export des 
opérations

2. Effectuer une demande d’enlèvement

3. Annuler une demande d’enlèvement

4. Signaler un dysfonctionnement

5. Gérer son point de collecte
1. Opérations

a. Détails d’une opération

b. Dysfonctionnements sur une opération

c. Contact

2. Contacts

3. Informations
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Point de collecte : lieu défini par la loi AGEC, ouvert aux utilisateurs pour 
déposer sans frais un produit usagé dans le cadre de l’obligation de 
reprise du distributeur

Collecteur / Opérateur : entreprise ou structure en charge de 
l’enlèvement, du tri, du réemploi, du recyclage et/ou de la valorisation 
des produits usagés

Opération : action effectuée par le collecteur / opérateur sur le 
contenant, permettant sa pose, son enlèvement ou bien son retrait 
définitif

Enlèvement / rotation : retrait par le collecteur / opérateur du contenant 
présent sur votre point de collecte, afin de le vider sur le site de 
l'opérateur ou un site tiers, et de le remplacer par un contenant vide

Quelques définitions
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1. Accéder à la gestion 

d’un point de collecte & 

Export des opérations
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1. Accès à la gestion d’un point de collecte

Cliquer sur le lien https://espace-services.ecomaison.com/

Saisir votre mail et votre mot de passe

Cliquer sur « Se connecter »

Si vous souhaitez 
créer votre 
compte Espace 
Services, cliquez 
sur « Adhérer à 
Ecomaison »

https://espace-services.ecomaison.com/
https://espace-services.ecomaison.com/
https://espace-services.ecomaison.com/
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1. Accès à la gestion d’un point de collecte

Cliquez sur la rubrique « Collecter »
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1. Accès à la gestion d’un point de collecte

Cliquez sur la rubrique « Gérer un point de collecte »
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1. Accès à la gestion d’un point de collecte

Cliquer sur la liste déroulante : la liste des établissements auquel vous êtes rattachés 
apparait

Cliquer sur l’établissement souhaité
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1. Accès à la gestion d’un point de collecte

Rechercher votre point de collecte dans la liste ou dans la barre de recherche (à partir de 
son nom, numéro, code postal…)

Cliquer sur le point de collecte auquel vous souhaitez accéder

Barre de 

recherche du 

point de collecte
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1. Accès à la gestion d’un point de collecte : cas d’un établissement 
sans point de collecte

Si aucun point de collecte n’est rattaché à l’établissement sélectionné, un message 
apparaitra, afin de vous rediriger vers le parcours de demande d’une solution de collecte
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1. Accès à la gestion d’un point de collecte – Export des opérations 
d’un ou de vos points (1/2)

Cliquer sur « Exporter les opérations »
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1. Accès à la gestion d’un point de collecte – Export des opérations 
d’un ou de vos points (2/2)

Saisir les critères de votre recherche

Cliquer sur « Exporter »

Date de fin de la période sur 

laquelle les opérations seront 

exportées

Date de début de la période 

sur laquelle les opérations 

seront exportées

Point sur lequel les 

opérations seront exportées

A cocher si l’export ne doit 

contenir que des opérations 

traitées et / ou avec 

dysfonctionnement déclaré
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2. Effectuer une demande 

d’enlèvement
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2. Effectuer une demande d’enlèvement

Cliquer sur « Demander un enlèvement » 

Une demande 
d’enlèvement n’est 

possible que si au 

moins 1 contenant a 

été installé sur votre 

site
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2. Effectuer une demande d’enlèvement

Saisir les informations requises à destination de l’opérateur de collecte

Le contenant à enlever, à préciser si plusieurs 

contenants du même type de déchet sont 

posés sur votre point de collecte

Période de la journée préférée pour 

l’enlèvement : Matin (avant 13h) ou 

Après-midi (après 13h)

Encart en cas d’instruction spécifique 

à préciser au collecteur

Date souhaitée de 

l’enlèvement du contenant

Précisions sur le créneau 

horaire

Le type de déchet à enlever
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2. Effectuer une demande d’enlèvement

Une fois les informations saisies, cliquer sur « Demander un enlèvement »
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2. Effectuer une demande d’enlèvement

Le message de validation vous précise les prochaines étapes à suivre pour que 
l’enlèvement soit effectué
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3. Annuler une demande 

d’enlèvement
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3. Annuler une demande d’enlèvement

Cliquer sur l’opération à annuler

Une annulation 
d’enlèvement n’est 

possible que si le 

collecteur n’a pas 

encore défini de 

date de passage 

prévisionnelle
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3. Annuler une demande d’enlèvement

Cliquer sur « Annuler l’enlèvement »
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3. Annuler une demande d’enlèvement

Cliquer sur « Confirmer » pour annuler l’enlèvement
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4. Signaler un 

dysfonctionnement
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4. Signaler un dysfonctionnement

Cliquer sur l’opération sur laquelle vous souhaitez signaler un dysfonctionnement
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4. Signaler un dysfonctionnement

Cliquer sur « Dysfonctionnements »
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4. Signaler un dysfonctionnement

Cliquer sur « Signaler un dysfonctionnement »



Renseigner le motif du dysfonctionnement, la date du constat, puis fournir les informations 
nécessaires pour décrire ce dysfonctionnement auprès d’Ecomaison 

Cliquer ensuite sur « Signaler » pour valider ce dysfonctionnement
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4. Signaler un dysfonctionnement

Motif à choisir parmi la liste 

proposée
Date lors du constat du 

dysfonctionnement

Description détaillée du 

dysfonctionnement

Photos à fournir obligatoirement pour 

certains motifs de dysfonctionnement



Le dysfonctionnement est maintenant enregistré et apparait sur l’opération concernée
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4. Signaler un dysfonctionnement

Statut du dysfonctionnement

Pop-up de confirmation 

du signalement
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5. Gérer son point de 

collecte
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5. Gérer son point de collecte

La page « Gérer un point de collecte » vous permet d’accéder à toutes les informations 
de votre point, à travers 3 onglets :

 1. Opérations

 2. Contacts

 3. Informations

Nom et référence unique 

du point de collecte

Onglets
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5.1. Gérer son point de 

collecte : opérations
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5.1. Gérer son point de collecte : opérations

En cliquant sur « Opérations », vous pouvez accéder à la liste de tous les enlèvements 
demandés et effectués sur votre site

N° unique de 

l’opération

Date de création 

de l’opération

Type de solution 

de collecte 
Type du déchet du 

contenant enlevé

Date souhaitée 

de l’enlèvement

Statut de la 

demande 

d’enlèvement
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5.1. Gérer son point de collecte : opérations

Cliquer sur une opération pour accéder à son détail
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5.1. Gérer son point de collecte : opérations

Une fenêtre apparaît avec 3 onglets distincts permettant d’en savoir plus sur l’opération :

a. Détails de l’opération                    b. Dysfonctionnements                                 c. Contact

Statut de la 

demande

Type de 

contenant

N° de 

l’opération

Type de 

déchet
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5.1.a Gérer son point de 

collecte : opérations > 

Détails de l’opération
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5.1.a Gérer son point de collecte : opérations > Détails de 
l’opération

En cliquant sur l’onglet « Détails de l’opération », vous pouvez accéder au résumé de 
l’enlèvement ainsi qu’aux différentes dates souhaitées, prévues et réelles

Date de création de 
l’opération

Date souhaitée de 
l’enlèvement

Créateur de la 
demande 

d’enlèvement

Entreprise en charge de 
la collecte

Site de destination de 
votre contenant
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5.1.a Gérer son point de collecte : opérations > Détails de 
l’opération

En cas d’opération corrigée, vous trouverez le n° de correction dans la partie 
« Enlèvement réel » 

Astuce : en cliquant sur 

« Détails », vous pouvez 

visualiser les dates 

souhaitées, prévus et 

réelles de l'enlèvement, 

ainsi que le tonnage

Enlèvement réel : la date et 

l'heure sont renseignées une 

fois que le collecteur a 

collecté votre contenant

Enlèvement prévu : la date 

et l'heure sont renseignées 

une fois que le collecteur a 

pris en charge votre 

demande d'enlèvement

Pictogramme attestant de la 
correction de l’opération

N° de correction
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5.1.b Gérer son point de 

collecte : opérations > 

Dysfonctionnements
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5.1.b Gérer son point de collecte : opérations > Dysfonctionnements

En cliquant sur l’onglet « Dysfonctionnements », vous pouvez accéder aux constats de 
dysfonctionnements sur l’opération sélectionnée

Astuce : en cliquant sur 

« Détails », vous pouvez 

en savoir plus sur le 

dysfonctionnement

Motif de 
dysfonctionnement

Statut du 
dysfonctionnement
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5.1.b Gérer son point de collecte : opérations > Dysfonctionnements

En cliquant sur l’onglet « Détails », vous avez accès à toutes les précisions sur le 
dysfonctionnement, ainsi qu’aux échanges entre les différents tiers impliqués

Emetteur du 
dysfonctionnement

Date de création du 

dysfonctionnement

Description du 
dysfonctionnement

Tiers mis en cause par ce 
dysfonctionnement

Raison du dysfonctionnement

Plan d’action proposé pour 
régulariser ce dysfonctionnement
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5.1.b Gérer son point de collecte : opérations > Dysfonctionnements

L’écran de dysfonctionnement permet un échange entre son émetteur, le tiers mis en 
cause et Ecomaison

Cliquer sur la zone de texte « Ajout un commentaire » et écrire une remarque afin 
d’échanger avec ces tiers sur ce dysfonctionnement, puis cliquer sur « Ajouter » pour que 
le commentaire soit enregistré
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5.1.b Gérer son point de collecte : opérations > Dysfonctionnements

Cliquer sur « Signaler un dysfonctionnement » pour ajouter un dysfonctionnement à cette 
opération

Vous serez redirigé vers une nouvelle page
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5.1.c Gérer son point de 

collecte : opérations > 

Contact
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5.1.c Gérer son point de collecte : opérations > Contact

En cliquant sur l’onglet « Contact », vous pouvez accéder aux informations du contact du 
collecteur

Entreprise en charge de la 
collecte de cette opération

Site de destination de 
votre contenant

Contact chez votre 
collecteur

Coordonnées de ce 
contact



44

5.2. Gérer son point de 

collecte : contacts
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5.2. Gérer son point de collecte : contacts

En cliquant sur « Contacts », vous pouvez accéder aux contacts du collecteur ainsi que 
les contacts opérationnels de votre site

Astuce : en 

cliquant sur 

« Détails », vous 

pouvez visualiser 

le mail et le n° de 

téléphone de 

chaque contact

Collecteur en charge 
de la collecte sur votre 

point selon le déchet

Référent opérationnel 
de votre point de 

collecte
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5.2. Gérer son point de collecte : contacts

Le contact sélectionné est désigné comme contact en charge des enlèvements des 
contenants de ce point de collecte

Sélectionner un nom pour l’assigner comme contact en charge des enlèvements
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5.3. Gérer son point de 

collecte : informations



50

5.3. Gérer son point de collecte : informations

En cliquant sur « Informations », vous pouvez accéder aux coordonnées de votre site, ainsi 
qu’à la liste de tous leurs contenants et l’état de la demande associée

Coordonnées de votre 
point de collecte

Référence unique de 
votre point de collecte

Type de contenant de 
votre point de collecte

Statut de la dépose de 
ce contenant sur votre 
point de collecte



Pour en savoir plus

Retrouvez tous nos documents utiles 

sur ecomaison.com

Suivez nos actualités
sur notre site web et notre compte LinkedIn

Besoin d’aide ?

Découvrez notre assistant virtuel 

Ecrivez-nous via notre formulaire de contact

51

https://ecomaison.com/professionnels/publications
https://www.linkedin.com/company/ecomaison-actu/
https://ecomaison.com/professionnels/faq/#eco_profil=-1
https://ecomaison.com/contactez-nous/
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