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Quelques définitions

® Point de collecte : lieu défini par la loi AGEC, ouvert aux utilisateurs pour
déposer sans frais un produit usagé dans le cadre de |I'obligation de
reprise du distributeur

® Collecteur / Opérateur : entfreprise ou structure en charge de
I'enlévement, du tri, du réemploi, du recyclage et/ou de la valorisation
des produits usagés

® Opération : action effectuée par le collecteur / opérateur sur le
contenant, permettant sa pose, son enlevement ou bien son retrait
définitif

® Enlevement / rotation : refrait par le collecteur / opérateur du contenant
présent sur votre point de collecte, afin de le vider sur le site de
l'opérateur ou un site tiers, et de le remplacer par un contenant vide

-
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1. Accéderala gestion
L d’un point de collecte &

Export des opérations

ecomaison
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1. Accesala gestion d'un point de collecte

® Cliquer sur le lien https://espace-services.ecomaison.com/

B Saisir votre mail et voire mot de passe

B Cliquer sur « Se connecter»

L Aide on iigne

Stver-nous |

P @ = X =

Contocter-nous

0

ecomaison

Connectez vous & votre
espace adhérent

At o-mon

P eweee FOMGeserTim It

Mot de passe

MOE (30 PSS QUL )

DACOUTE Fnbvers DO

es.com-cn. @ m .

-

Si vous souhaitez
créer votre
compte Espace
Services, cliquez
sur « Adhérer a
Ecomaison »

-
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https://espace-services.ecomaison.com/
https://espace-services.ecomaison.com/
https://espace-services.ecomaison.com/

1. Accesala gestion d'un point de collecte

® Cliquez sur la rubrique « Collecter »

ecomaison

Bonjour Jean

Se mettre en conformité

Déclarer éco-participation, déclarer

Accés directs:

Vos établissements » Voscontrats 5 Se connecter a votre Espace Collecte 5

Collecter
% &

Obtenir et gérer des solutions de collecte,
demande denlévements..

Voirlapage >

rincorporation, affichages réglementaires...

Eco-concevoir et innover

Fian de prévention et d'éco-conception,
programmes d'innovation, recyclabilité_.

Voirlapage > Voirlapage >

Publications

Pour aller plus loin

Contactez-nous

Réparer
Devenir réparateur labellisé, découvrez le Bonus
Réparation...

Voirlapage 3

Demander des soutiens

Bénéficier de la prime dincorporation...

Voirlapage




1. Accesala gestion d'un point de collecte

B Cliquez sur la rubrique « Gérer un point de collecte »

Accueil > Collecter

& Collecter

Ecomaison vous offre des solutions adaptées pour simplifier la collecte, I'organisation des dépéts, et la reprise de vos produits.

Gérer un point de collecte Demander un nouveau contenant Réceptionner un dépot
Demandez des enlévements, consultez vos Trouver une solution pour gérer vos déchets ou Connectez-vous a l'application Ourecycler pour
opérations et suivez vos contenants. produits usagés. prendre en charge la réception des déchets.
Accéder au service Accéder qu service ) Accéder au service >
9
Autres services
-_——
Localiser un point de collecte Organiser la reprise

ecomaison



1. Accesala gestion d'un point de collecte

® Cliquer sur la liste déroulante : la liste des établissements auquel vous étes rattachés
apparait

B Cliquer sur I'établissement souhaité

& Gérer un point de collecte

Etablissement

&? Gérerun point de collecte

Emhlmeme it
Etablissement
Slecti Seatbi . . Eco-monbilier - Paris 75012
sur
trablissement

Sélectionnez I'établissement sur lequel vous souhaitez administrer un point de collecte

point de collecte

~ LA BOULANGERIE - GUERET 23000

La collecte solidaire - PARIS 75016

SC\ JEAN MICHEL - CHEU 89600

ecomaison



1 . Acces a la gestion d’'un point de collecte

® Rechercher votre point de collecte dans la liste ou dans la barre de recherche (a partir de
son nom, humeéro, code postal...)

® Cliquer sur le point de collecte auquel vous souhaitez accéder

&@ Gérer un point de collecte

Etablissement

Sélectionnez I'é t sur lequel vous souhaitez administrer un point de collecte

Etablissement
LA BOULANGERIE - GUERET 23000

v

Points de collecte

Sélectionnez un point de collecte pour effectuer un enlévement, gérer les opérations et les conditions d'accés, ou accéder aux détails.

Barre de .
recherche du &7 Rechercherun point de collecte o, Exporter les opérations

point de collecte ///
Au fourneau

< N° unique 2M2692 >
L Gérerle point

ecomaison




| . Acces a la gestion d’'un point de collecte : cas d'un établissement
sans point de collecte

® Si aucun point de collecte n'est rattaché a I'établissement sélectionné, un message
apparaitra, afin de vous rediriger vers le parcours de demande d’'une solution de collecte

& Gérer un point de collecte

Etablissement

Sélectionnez I'établissement sur lequel vous souhaitez administrer un point de collecte

Etablissement

Eco-mobilier - Paris 75012 >

O Aucun point de collecte n'est associé a cet établissement. Vous pouvez créer un point de collecte en demandant une solution de collecte.

( Demander une solution de collecte )

-

ecomaison
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| . Acces a la gestion d’'un point de collecte - Export des opérations
d’'un ou de vos points (1/2)

B Cliquer sur « Exporter les opérations »

&@ Gérer un point de collecte

Etablissement

Sélectionnez I'établissement sur lequel vous souhaitez administrer un point de collecte
Etablissement

LA BOULANGERIE - GUERET 23000 ~

Points de collecte

Sélectionnez un point de collecte pour effectuer un enlévement, gérer les opérations et les conditions d'accés, ou accéder aux détails.

Rechercher un point de collecte
&, Exporter les opérations

& Aufourneau
N° unique 212692

Gérerle point >

-
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| . Acces a la gestion d’'un point de collecte - Export des opérations

d’'un ou de vos points (2/2)

B Saisir les criteres de votre recherche

Point sur lequel les
opérations seront exportées

Date de début de la période
sur laquelle les opérations
seront exportées

A cocher silI'export ne doit
contenir que des opérations
traitées et / ou avec
dysfonctionnement déclaré

® Cliquer sur « Exporter »

-

ecomaison

Exportez les opérations

Tous les champs sont obligatoires.

Sélectionnez un ou tous les points de collecte

Point de collecte

Renseignez la période

Date de début ] Date de fin B

Exporter uniguement les opérations traitées

[ Exporter uniquement les opérations qui comportent des
dysfonctionnements

( &, Exporter (.csv) )
———

Annuler

Date de fin de la période sur
laguelle les opérations seront
exportées



-
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2. Effectuer une demande
d’enlevement
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2. Effectuer une demande d’enlevement

® Cliquer sur « Demander un enlévement »

ecomaison

< Retour

@ MERIGNAC - MERIGNAC 33281
N° unique 2157746

Opérations

& Gérerun point de collecte

Contacts Informations Conditions d'accés

N'hésitez pas a contacter directement votre opérateur de collecte pour toute assistance. Les opérations qui comportent des
dysfonctionnements sont marquées du sigle : (O

N* opération

705062161

705062160

705062159

705062158

705062157

705062156

Création Type Déchet Enlév. souhaité Stotut

6 mai 25 PERMANENT Mélange 18 mai 25 ® Annulé

16 mai 25 PERMANENT Mélange 28 mai 25 (@ Demande envoyée
16 mai 25 PERMANENT & Mélange 29 mai 25 % Pris en charge

16 mai 25 PERMANENT Mélange 31 mai 25 (@ Demande envoyée
16 mai 25 PERMANENT Mélange 26 mai 25 (© Demande envoyée
16 mai 25 PERMANENT Mélange 27 mai 25 (@ Demande envoyée

Une demande
d’enlévement n'est
possible que si au
moins 1 contenant a
été installé sur votre
site

14



2. Effectuer une demande d’enlevement

® Saisir les informations requises a destination de I'opérateur de collecte

Le type de déchet d enlever <

Date souhaitée de
I'enlevement du contenant

Précisions sur le créneau ]
horaire

-

ecomaison

Demandez un enlévement

ionnez le type dé
Tous les champs sont obligatoires sauf mention contraire.

Type de déchet
Mélange

Contenant

Date d’enlévement souhaitée

Date d'eniévement B Période

Renseignez un créneau horaire indicatif (optionnel)

Heure de début w Heure de fin

Commentaire (optionnel)

Ajoutez des instructions spécifiques

Annuler

X

Le contenant & enlever, & préciser si plusieurs
|, contenants du méme type de déchet sont
posés sur votre point de collecte

Période de la journée préférée pour

I'enlevement : Matin (avant 13h) ou
Apres-midi (aprés 13h)

. » Encart en cas d'instruction spécifique
d préciser au collecteur

15




2. Effectuer une demande d’enlevement

B Une fois les informations saisies, cliquer sur « Demander un enléevement »

Demandez un enlévement

nez le type dé
Tous les champs sont obligatoires sauf mention contraire.

Type de déchet
Mélange

Contenant
Benne 30m®

Date d’enlévement souhaitée

Date d'enlévement B période
23/07/2025 Matin (avant 13h00)

Renseignez un créneau horaire indicatif {optionne)

Heure de début Heure de fin
10h00 v 12h00

Commentaire (cptonnel)

L'entrée principale est bloquée : merci de passer par l'entrée donnant sur l'avenue

——_

‘ Demander un enlévement '

Annuler

X

ecomaison
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2. Effectuer une demande d’enlevement

® Le message de validation vous précise les prochaines étapes a suivre pour que

I'enlevement soit effectué

-

ecomaison

Votre demande d’enlévement a bien été transmise
au collecteur

Les prochaines étapes :

* Une fois la demande validée, vous recevrez un mail de confirmation.

e Assurez-vous que le contenant est accessible et prét g étre enlevé au crénegu horaire
convenu.

s Vous pouvez suivre I'état de votre demande depuis la rubrique “opération”.

Si vous avez besoin d'assistance, vous pouvez contacter directement le
collecteur, ses coordonnées sont disponibles dans la rubrique “Contact”.

Fermer

17
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3. Annuler une demande
d’enlevement
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3. Annuler une demande d’enlevement

® Cliquer sur I'opération a annuler

- .
& Gérerun point de collecte
. o
Une annulation
’ = '
d’enlevement n’est
¢ Retour . .
— possible que si le
'
collecteur n'a pas
@ MERIGNAC - MERIGNAC 33281 encore défini de
N°® unique 2157746 date de passage
prévisionnelle
Opérations Contacts Informations Conditions d'acceés
N'hésitez pas & contacter directement votre opérateur de collecte pour toute assistance. Les opérations qui comportent des
dysfonctionnements sont marguées du sigle : (O
N* opération Création Type Déchet Enbév. souhaité Statut
T0S062161 s mai 25 PERMANENT mélange 18 mai 25 @ Annulé
@ 16 mai 25 PERMANENT Méelange 28 mai 25 @ Demande envoyée
705062159 16 mai 25 PERMANENT QQ Mélange 29 mai 25 X Pris en charge
7050862158 16 mai 25 PERMANENT Mealange 31 mai 25 (@ Demaonde envoyée
705062157 16 mai 25 PERMANENT Mélange 24 mai 25 @ Demande envoyde
705062156 16 mai 25 PERMANENT Mélange 27 mai 25 © Demande envoyée

ecomaison



3. Annuler une demande d’enlevement

® Cliquer sur « Annuler I'enlévement »

ecomaison

Détails de I'opération

(D) Demande envoyée |

Opération n°705062187

Benne 30m® - Mélange

Détails de I'opération Dysfonctionnements Contact

Retrouvez les informations de I'enlévement de votre point de collecte

Résumé de I'enlévement

Auteur Carole Michu Date de création
Collecteur Transport - B&gles (33) Date souhaitée
Destination Entrepét - Begles (33) Date prévue
Tonnage = Date réelie

@ Enlévement souhaité
@ Enlévement prévu

& Enlévement réel

e

( Annuler l'enlévement )

e ——

23 mai 25
26 mai 25

Fermer X

Détails

Détails -

Détails -

20



3. Annuler une demande d’enlevement

® Cliquer sur « Confirmer » pour annuler I'enlevement

-

ecomaison

Détails de I'opération

de I'enlé

Confirmez-vous I’

?

Fermer X

En annulant la demande d'eniévement, le collecteur sera notifié de I'annulation. Vous pouvez recréer

une demande & tout moment depuis votre espace de gestion d'un point de collecte.

21
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4. Signaler un
dysfonctionnement
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4. Signaler un dysfonctionnement

® Cliquer sur I'opération sur laquelle vous souhaitez signaler un dysfonctionnement

-

ecomaison

&? Gérerun point de collecte

—
MERIGNAC - MERIGNAC 33281
N® unique 2157746
Opérations Contacts Informations Conditions d'acces

N'hésitez pas & contacter directement votre opérateur de collecte pour toute assistance. Les opérations qui comportent des
dysfonctionnements sont marquées du sigle : ()

N® opération Création Type Déchet Enlév. souhaité Statut

705261788 16 juil. 25 Permanent Mélange 18 juil. 25 @ Demandeenvoyée |

705261785 16 juil. 25 Permanent Mélange 17 juil. 25 (© Demande envoyée
705261783 () 15 juil. 25 Permanent Mélange 13 mai 25 © Demande envoyée
705261466 (1) 15 juil. 25 Permanent Mélange 18 juil. 25 (@ Demande envoyée

23



4. Signaler un dysfonctionnement

B Cliquer sur « Dysfonctionnements »

-

ecomaison

Détails de I'opération

(@ Demande envoyée

Opération n°705261788

Benne 30m? - Mélange

Détails de I'opération Contact

Retrouvez les |T‘ormotlons de I'enlévement de votre point de collecte

Résumé de I'enlévement

Auteur Carole Michu Date de création 16 juil. 25
Collecteur Transport - Bégles (33) )ate souhaitée 18 juil. 25
Destination Entrepét - Bégles (33) )ate prévue -
Tonnage - Date réelle -

@ Enlévement souhaité

@ Enlévement prévu

Fermer X
A
Détails ~
Détails ~
v

24



4. Signaler un dysfonctionnement

B Cliquer sur « Signaler un dysfonctionnement »

Détails de I'opération

( Demande envoyée

Opération n°705261788

Benne 30m? - Mélange

Détails de l'opération Dysfonctionnements Contact

Il 'y a pas de dysfonctionnements sur cette opération, vous pouvez en signaler un.

( Signﬂer un dysfonctionnement )
—

Fermer X

-

ecomaison
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4. Signaler un dysfonctionnement

B Renseigner le motif du dysfonctionnement, la date du constat, puis fournir les informations
nécessaires pour decrire ce dysfonctionnement aupres d’Ecomaison

Détails de I'opération Fermer X
Tous les champs sont obligatoires. )
Motif @ v
Date lors du constat du U -

dysfonctionnement
Description du dysfonctionnement
Description détaillée du

dysfonctionnement

Ajoutez des photos du dysfonctionnement

ey

(L)

ou glisser - déposer le fichier

1
1
I
|
h Choisir depuis mon ordinateur
I
I
|
I

Formats acceptés : jpeg, png, pdf - Taille max : 2 Mo

Annuler
v

Motif & choisir parmi la liste

proposée

Motif

Dégradation du point de collecte

Demande non prise en charge

Enlévement non effectué

Enlévement effectué la veille d'un jour & circulation réglementée

Refus de collecte non justifié

&

— Photos & fournir obligatoirement pour
certains motifs de dysfonctionnement

l B Cliquer ensvite sur « Signaler » pour valider ce dysfonctionnement

ecomaison
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4. Signaler un dysfonctionnement

® Le dysfonctionnement est maintenant enregistré et apparait sur I'opération concernée

Détails de I'opération Fermer X

(® Demande envoyée

Opération n°705261788
Benne 30m® - Mélange

Détails de l'opération Dysfonctionnements Contact

Consultez les constats des dysfonctionnements de cet enléevement et/ou signalez-en un.

Constats des dysfonctionnements » Stafuf du dysfonc‘rionnemen‘r

© Demande non prise encharge X Encours Détails ~

Ry

Signaler un dysfonctionnement

Pop-up de confirmation
| v Dysfonctionnement signalé X > du signclemem

-

ecomaison
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5. Gérerson point de
collecte
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5. Gérer son point de collecte

® La page « Gérer un point de collecte » vous permet d’accéder a toutes les informations
de vofire point, a travers 3 onglets :

1. Opérations
2. Contacts
3. Informations

&? Gérerun point de collecte

< Retour

Nom et référence unique

. <+—— MERIGNAC - MERIGNAC 33281
du point de collecte @ N* unique 2157746 m
Onglets  4——— Copsratons ) conacts Nsomarions )

N'hésitez pas & contacter directement votre opérateur de collecte pour toute assistance. Les opérations qui comportent des
dysfonctionnements sont marquées du sigle : ()

N* apération Crégtion Type Déchot Enlév. souhaité Statut

705062161 16 mai 25 PERMANENT Mélange 18 mai 25 @ Annulé

705062160 16 mai 25 PERMANENT Mélange 28 mai 25 © Demande envoyée
705082159 16 mai 25 PERMANENT & Mélange 29 mai 25 & Pris en charge
T05067158 16 mai 25 PERMANENT Mélange 31 mai 25 (O Demande envoyée
705062157 16 mai 25 PERMANENT Mélange 24 mai 25 (O Demande envoyée

705062156 16 mai 25 PERMANENT Mélange 27 mai 25 © Demands envoyée |
L I —_—

ecomaison
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5.1. Gérer son point de
collecte : opérations
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5.1 . Gérer son point de collecte : opérations

® En cliquant sur « Opérations », vous pouvez accéder a la liste de tous les enlevements

demandés et effectués sur voire site

N° unique de
I'opération

Date de création
de I'opération

Type de solution
de collecte

ecomaison

& Gérerun point de collecte

Contacts Informations

Conditions d'acces

N'hésitez pas & contacter directement votre opérateur de collecte pour toute assistance. Les opérations qui comportent des

Type

PERMANENT

PERMANENT

PERMANENT

PERMANENT

PERMAMNENT

¢ Retour
@ MERIGNAC - MERIGNAC 33281
N° unique 2157746
Opérations
dysfonctionnements sont marquées du sigle : (O
N* opération Création
< 705062161 16 mai 25
705062160 16 mai 25
<
i 705062159 16 mai 25
705062158 16 mai 25
TOS0ENST 16 mai 25
P
Q 05062156 16 mai 25

PERMANENT

Mélange

Mélange

Mélange

Mélange

Mélange

Enlév. souhaité Suotut

18 mai 25 @ Annulé |
28 mai 25 (© Demande envoyée

29 mai 25 ¥ Bris an charge >
31 mai 25 (D Demande envoyée

TE TG IS & >
27 mai 25 (& Demande envoyée

Statut de la
demande
d’'enlévement

Date souhaitée
de I'enlevement

Type du déchet du

contenant enlevé
[ 31



5.1 . Gérer son point de collecte : opérations

B Cliquer sur une opération pour accéder a son détail

ecomaison

< Retour

&® Gérer un point de collecte

@ MERIGNAC - MERIGNAC 33281
N° unique 2157746

Opérations

Contacts

Informations

Conditions d'acces

N'hésitez pos G contacter directement votre opérateur de collecte pour toute assistance. Les opérations qui comportent des
dysfonctionnements sont marquées du sigle : (O

N* opération Création Type Déchet Enlév. souhaité Statut

TOS062161 16 mai 25 El T g 18 mai 25 @ Annulé

TOS06ZIL0 16 mai 25 PERMANENT Mélange 28 mai 25 (© Demande envoyée
@ 16 mai 25 T 29 mai 25 § Pris en charge >

705062158 16 mai 25 PERMANENT Mélange 31 mai 25 (@ Demande envoyée

705062157 16 mai 25 PERMANENT Mélange 26 mai 25 (@ Demande envoyée

705062156 16 mai 25 27 mai 25 © Demande envoybe

32



5.1 . Gérer son point de collecte : opérations

® Une fenétre apparait avec 3 onglets distincts permettant d’en savoir plus sur I'opération :
a. Détails de I'opération b. Dysfonctionnements c. Contact

Détails de I'opération Fermer x
Statut de la P —_ —_——— e g
demande Opérati °705062187 —> °
pérationn " 'opération
Benne 30m? - Mél
o
» Type de
Type de Retrouvez les infermations de I'enlévement de votre point de collecte = y,p
contenant déchet
Résumé de I'enlévement
Auteur Carole Michu Date de création 23mai 25
Collecteur Transport - Bégles (33) Date souhaitée 26mai 25
Destination Entrepst - Bégles (33) Date prévue
Tonnage - Date réelle
@ Enlévement souhaité Détails ~
@ Enlévement prévu Détails ~
@ Enlévement réel Détails

-

ecomaison
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5.1.4 Gérer son point de
L collecte : opérations >
Détails de I'opération

ecomaison




51 .0 Gérer son point de collecte : opérations > Détails de
I'opération

® En cliquant sur I'onglet « Détails de I'opération », vous pouvez accéder au résumé de
I’enlevement ainsi qu’'aux differentes dates souhaitees, prevues et reelles

Détails de I'opération Fermer X
Opération n°705062187 =
Benne 30m’ - Mélange
Créateur de la @ Oystor Contact
demande e

vales da fankivment e votre okt dé coticte > Date de création de
|'opération

d'enlevement

Résumé de I'enlévement

. " Carole Michu Oate de création B3mai2s —0—
Enfreprise en charge de s Transport - Bagles (33) Dotsouhotée 26 moi2S
la collecte Destingion Entrepét - Bagles (33) oote prévon - > Date souhaitée de
Tonanoge - Date réetie - 'enlevement
Site de destination de @ Enldvement sounalté vtais -
vofre contenant

Dote souhaitoe 26mai 25 Poriode Matin
@ Enlévoment prévy Détais
Date prévoe - Heure

L CONRCLEUT 11T POS BNCOMY INdiqud 10 Gote 61 3 CreNeau sur 195Quels I UFECtUMD renkvement du contenant.

@ Enlévement réel Détails -

Date réebe - Heure

Tonnage collects

Le collacteur N\ pos encore effectué fentevement du contenant

-

—
R k Annuler feniévement \ i 35
ecomaison = ~




' 51 .0 Gérer son point de collecte : opérations > Détails de

I'opération

® En cas d'opération corrigée, vous trouverez le n° de correction dans la partie

« Enlevement réel »

ecomaison

Détails de I'opération

Détails de I'opération Dysfonctionnements

Contact

Retrouvez les informations de I'enlévement de votre point de collecte

i

»

Résumé de I'enlévement
Auteur ‘Carole Michu Date de création 16 mai 25
c - Bégles (33) Date souhaitée 17 mai 25
Destination Entrepdt - Bégles (33) Date prévue 16 mai 25
Tonnage 178 tonnes Date réelle 16 mai 25

@ Enlévement souhaité

@ prévu

@ réel ) Comga |

Saisie initiale

Date initicle 16 mai 25 Heure 19h00

Tonnage collecté 2tonnes
Saisie corrigée

Daote réelie 16 mai 25

Tonnage collecté 178 tonnes.

»
Ll

Pictogramme attestant de la
" correction de I'opération

N° de correction

36



: 5.1.b cérer son point de

collecte : opérations >
Dysfonctionnements
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5.1 b Gérer son point de collecte : opérations > Dysfonctionnements

® En cliquant sur I'onglet « Dysfonctionnements », vous pouvez accéder aux constats de
dysfonctionnements sur I'opération selectionnéee

Motif de
dysfonctionnement

Statut du
dysfonctionnement

-

ecomaison

<«

Détails de I'opération

® Traite

Opération n°705062152

Benne 30m? - Mélange

Détails de l'opératiok Dysfoncti%\noments Contact

Consuitez les constats des dysfonctionnements de cet enlévement et/ou signalez-en un.

Constats des dysfonctionnements

o

(© Dégradation du point de collecte () Traité

<

Signaler un dysfonctionnement

Fermer X

Détgils ~

Astuce : en cliquant sur
« Détails », vous pouvez
en savoir plus sur le
dysfonctionnement
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5.1 .b Gérer son point de collecte : opérations > Dysfonctionnements

® En cliquant sur I'onglet « Détails », vous avez acces a toutes les précisions sur le
dysfonctionnement, ainsi qu'aux echanges entre les differents tiers impliques

Emetteur du
dysfonctionnement

Date de création du
dysfonctionnement

Description du
dysfonctionnement

-

ecomaison

Détails de I'opération Fermer X

© Troité

Opération n°705062152
Benne 30m? - Mélange

Détails de 'opération Contact

Dysfonctionnements

Consultez les constats des dysfonctionnements de cet enlévement et/ou signalez-en un

&

c des dysf

(© Dégradation du pointde collecte () Traité

rembourser les dommages cousés par votre

au point d'

Photos

44— laBoulangerie - Gueret (23)

Mis en cause Transport - Bégles (33) |

Date de 16 mai 25

signalement

»

Motif Dégradation du point de collecte L

4¢—Descioton  Bonjour, le collecteur est venu cette aprés-midi au lieu du 26 mai comme convenu et a
fortement dégradé mon point de collecte en repartant (cf photos).
Plan d'action Bonjour, aprés consultation des photos liées & ce dysfonctionnement, merci de ——}

Tiers mis en cause par ce
dysfonctionnement

Raison du dysfonctionnement

Plan d'action proposé pour
régulariser ce dysfonctionnement
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5.1 .b Gérer son point de collecte : opérations > Dysfonctionnements

B L'écran de dysfonctionnement permet un échange entre son émetteur, le tiers mis en
cause et Ecomaison

® Cliquer sur la zone de texte « Ajout un commentaire » et écrire une remarque dfin
d’echanger avec ces tiers sur ce dysfonctionnement, puis cliquer sur « Ajouter » pour que
le commentaire soit enregistre

Détails de I'opération Fermer X

Création dy et ire mis en cause

Marie Bernard - o os
Bonjour, jo conteste co dysfonctionnemaent, oo n'est pos lié & mon passoge, ily o ermeur

8 Seynabou DIOUF - 16 mai 25

Plan d'action mis & jour

Iy Seynabou DIOUF - 16 mai 25
Constat troité.

Brice Honank - 19 mai 25

-

ecomaison
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51 b Gérer son point de collecte : opérations > Dysfonctionnements

® Cliquer sur « Signaler un dysfonctionnement » pour ajouter un dysfonctionnement a cette
opération

B Vous serez redirigé vers une nouvelle page

Détails de I'opération Fermer x

Création du constat et notification du prestataire mis en cause

2 Marie Bernard 14 ma 20
Bonjour, je conteste ce dysfonctionnement, ce mest pas lié & mon passage, il y a erreur

o SeynabouDIOUF- 6 moi 25
Pian d'action mis & jour

‘Seynabou DIOUF - 16 man 25
Constat troité

Ajouter un commentaire

-

ecomaison




5.1.C Gérer son point de
L collecte : opérations >
Contact

ecomaison




5.1 .C Gérer son point de collecte : opérations > Contact

® En cliquant sur I'onglet « Contact », vous pouvez accéder aux informations du contact du

collecteur

Enfreprise en charge de la
collecte de cette opération <—

Site de destination de

votre contenant

Détails de 'opération

[ ©® Demande envoyée

Opération n°705062187

Benne 30m® - Mélange

Détails de I'opération Dysfonctionnements Contact

Vous pouvez contacter directement le contact du collecteur pour demander une assistance sur un
enlévement.

Contact du collecteur

Fermer X

Collecteur Transport - Bégles (33)

site d irath Entrepot - Bégles (33)

Contact Jacques DURAND >
Téléphone +33601010101

Adresse e-mail sicol-recette+962acaaasdf@eco-mobilier.fr >

-

ecomaison

Contact chez votre
collecteur

Coordonnées de ce
contact
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ecomaison

5.2. Gérer son point de
collecte :

44



52 Gérer son point de collecte : contacts

® En cliquant sur « Contacts », vous pouvez accéder aux contacts du collecteur ainsi que
les contacts operationnels de votre site

Collecteur en charge
de la collecte sur votre €—
point selon le déchet

Référent opérationnel
de voftre point de
collecte

-

@ Au fourneau — GUERET 23000
N° unique 2112692

Opeérations Contacts Informations

% Contact du collecteur

Vous pouvez contacter directement le contact du collecteur pour organiser le roulement des contenants

Doemander un enidvemont

——  Transport - Bégles (33) Melange Dotoils ~
% Contact opérationnel du point de collecte
Vous pouvez modifier le contact de Ia personne en charge des rotations des bennes sur votre point de collecte.
® Carole Michu

Deétails

Jean Dupont

+ Ajouter un contact

Deétails

ecomaison

Astuce : en
cliguant sur

« Détails », vous
pouvez visualiser
le mail et le n° de
téléphone de
chaqgue contact
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52 Gérer son point de collecte : contacts

® Le contact sélectionné est désigné comme contact en charge des enlevements des
contenants de ce point de collecte

B Sélectionner un nom pour I'assigner comme contact en charge des enlevements

%, Contact opérationnel du point de collecte

Vous pouvez modifier le contact de la personne en charge des rotations des bennes sur votre point de collecte.

‘ (®) Carole Michu Détails ~

-

ecomaison



-

ecomaison

5.3. Gérer son point de
collecte : informations
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53 Gérer son point de collecte : informations

® En cliquant sur « Informations », vous pouvez accéder aux coordonnées de votre site, ainsi
qu’a la liste de tous leurs contenants et I'etat de la demande associee

¢ Retour

@ Au fourneau - GUERET 23000
N° unique 2112692
Opérations  Contacts

Coordonnées de votre

int de collect ¢ Goordonnées dupeintde coll
point de collecte _ - » Référence unique de
Point ae collecte Au fourneau N° unique m2692 > .
vofre point de collecte
vine GUERET Code postal 23000
Adresse 1rue Saint Antoine de Saint Exupery

& Les contenants de votre point de collecte

Type de contenant de < '& Contenant - Petits objets (G Demona Sece) Statut de la dépose de
votre point de collecte ' Le type de contenant sera indique apres sa reception - — 1—®» ce confenant sur votre

point de collecte

Contenant - Petits objets

|w (@ Demanae effectuee |
Le type de contenant sera indique apres sa reception : :

Benne 30m? - Mélange

|
. Pose le 21 mai 25
Vous souhaitez demander une nouvelle solution de collecte ?

ecomaison

( Contenant en piace
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ecomaison

Pour en savoir plus

Retrouvez tous nos documents utiles
sUr ecomaison.com

Suivez nos actualités
sur notre site web et notre compte LinkedIn

Besoin d'aide ?

Découvrez notre assistant virtuel

Ecrivez-nous via notre formulaire de contact



https://ecomaison.com/professionnels/publications
https://www.linkedin.com/company/ecomaison-actu/
https://ecomaison.com/professionnels/faq/#eco_profil=-1
https://ecomaison.com/contactez-nous/
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