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La démarche en 3 étapes pour 
une demande de solution de 

collecte permanente 
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Accéder aux demandes de solutions de collecte

Saisir des informations sur la solution désirée

Valider votre demande

Pré-requis : il est nécessaire que votre établissement 
ait signé au moins 1 contrat de collecte pour 
accéder à ces services
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Point de collecte : lieu défini par la loi AGEC, ouvert aux utilisateurs pour 
déposer sans frais un produit usagé dans le cadre de l’obligation de 
reprise du distributeur

Collecteur / Opérateur : entreprise ou structure en charge de 
l’enlèvement, du tri, du réemploi, du recyclage et/ou de la valorisation 
des produits usagés

Opération : action effectuée par le collecteur / opérateur sur le 
contenant, permettant sa pose, son enlèvement ou bien son retrait 
définitif

Enlèvement / rotation : retrait par le collecteur / opérateur du contenant 
présent sur votre point de collecte, afin de le vider sur le site de 
l'opérateur ou un site tiers, et de le remplacer par un contenant vide

Quelques définitions
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1. Accès aux demandes 

de solutions de collecte
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1. Accéder aux demandes de solutions de collecte

Cliquer sur le lien https://espace-services.ecomaison.com/

Saisir votre mail et votre mot de passe

Cliquer sur « Se connecter »

Si vous souhaitez 
créer votre 
compte Espace 
Services, cliquez 
sur « Adhérer à 
Ecomaison »

https://espace-services.ecomaison.com/
https://espace-services.ecomaison.com/
https://espace-services.ecomaison.com/
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1. Accéder aux demandes de solutions de collecte

Cliquez sur la rubrique « Collecter »
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1. Accéder aux demandes de solutions de collecte

Cliquez sur la rubrique « Demander un nouveau contenant »
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1. Accéder aux demandes de solutions de collecte

Cliquer sur « Choisir ma solution » afin de demander une solution de collecte de vos 
produits ou déchets usages sur votre site
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2. Saisir des informations sur la 

solution de collecte désirée : 
établissement, filière, point de 

collecte, contact
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2. Saisir des informations sur la solution désirée : établissement

Cliquer sur la liste déroulante : la liste des établissements auquel vous êtes rattachés 
apparait

Cliquer sur l’établissement souhaité en charge de la solution de collecte demandée
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2. Saisir des informations sur la solution désirée : filière

Sélectionner la filière concernée par la solution de collecte demandée

Si une des filières est 
grisée, cela signifie 
que vous n’avez pas 
encore signé de 
contrat de collecte 
sur cette filière.

Cas de la filière 
Bâtiment : en cas de 
demande de 
contenant sur la 
filière Bâtiment, vous 
serez renvoyé vers 
un formulaire à 
remplir par vos soins
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2. Saisir des informations sur la solution désirée : type de collecte

Cas du réemploi : si 

vous souhaitez une 

solution de collecte 

pour le réemploi de 

vos produits, vous 

pouvez prendre 

contact avec 

Ecomaison via le 

bouton « Contactez-

nous »

Pour installer un contenant pour des produits à recycler, cliquer sur « Choisir »
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2. Saisir des informations sur la solution désirée : conditions de votre 
site

Une fois la solution de collecte choisie, répondez aux différentes questions afin de s’assurer 
que votre site remplit toutes les conditions requises

Cliquer sur « Confirmer les conditions »
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2. Saisir des informations sur la solution désirée : livraison sur votre point de 
collecte

Vous pouvez maintenant sélectionner votre point de collecte

 Cas n°1 : livraison sur un point de collecte existant

 Cas n°2 : livraison sur un nouveau point de collecte
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2. Cas n°1 : saisir des informations sur la solution désirée : livraison sur 
un point de collecte existant

Cliquer sur la liste déroulante : la liste des points de collecte existants apparait

Cliquer sur le point sur lequel livrer cette solution de collecte
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2. Cas n°1 : saisir des informations sur la solution désirée : livraison sur 
un point de collecte existant

Vérifier les coordonnées de ce point de livraison, puis cliquer sur « confirmer »



17

2. Cas n°2 : saisir des informations sur la solution désirée : livraison sur 
un nouveau point de collecte

Dans le cas où le point de livraison n’est pas présent dans la liste, cliquer sur « Utiliser une 
autre adresse »
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2. Cas n°2 : saisir des informations sur la solution désirée : livraison sur 
un nouveau point de collecte

Saisir les informations du nouveau point de collecte

Cliquer sur « Confirmer » pour valider les informations du point

Nom et coordonnées de 
votre nouveau point de 
collecte
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2. Saisir des informations sur la solution désirée : préciser le contact

Par défaut : le contact déjà 

sélectionné est le contact 

enlèvement, dont les 

coordonnées seront 

partagées au collecteur

Cliquer sur le contact en charge de la réception du contenant demandé parmi les contacts 
de votre établissement, puis cliquer sur « Continuer »

Astuce : en cliquant sur 

« Détails », vous pouvez 

visualiser le mail et le n° de 

téléphone de ce contact
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2. Saisir des informations sur la solution désirée : cas du contact non 
présent dans la liste

Si le contact en charge de la réception du contenant n’est pas présent dans la liste, cliquer 
sur « Ajouter un contact »
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2. Saisir des informations sur la solution désirée : cas du contact non 
présent dans la liste

Saisir les informations du nouveau contact

Cliquer sur « Continuer » pour valider les informations du contact : un mail sera envoyé à 
ce contact pour qu’il crée son compte dans l’Espace Services Ecomaison

Le nouveau contact créé 
deviendra le contact 
enlèvement. 

ATTENTION 

Pour utilisation, il devra 
créer son compte 
Espace Services pour 
effectuer ses demandes 
d’enlèvement 

Coordonnées de 

la personne en 

charge de la 

réception du 

contenant, qui 

seront utilisées 

par le collecteur
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2. Saisir des informations sur la solution désirée : récapitulatif

Vérifier le récapitulatif de votre demande

En cas d’information erronée dans une des sections, cliquer sur « Modifier »

Votre contenant

Adresse où sera posé 

votre contenant

Coordonnées de la 

personne à contacter 

par le transporteur du 

contenant pour la 

livraison
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2. Saisir des informations sur la solution désirée : récapitulatif

Cliquer sur « Confirmer ma demande »
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3. Valider votre demande de 

solution de collecte
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3. Valider votre demande de solution de collecte

Votre demande est maintenant validée. Un mail de confirmation vous a été envoyé, ainsi 
qu’au contact en charge de la réception du contenant

Ecomaison reviendra vers vous au plus vite pour la suite du process

Votre contenant

Date de livraison 

provisoire

Adresse de livraison



Pour en savoir plus

Retrouvez tous nos documents utiles 

sur ecomaison.com

Suivez nos actualités
sur notre site web et notre compte LinkedIn

Besoin d’aide ?

Découvrez notre assistant virtuel 

Ecrivez-nous via notre formulaire de contact
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https://ecomaison.com/professionnels/publications
https://www.linkedin.com/company/ecomaison-actu/
https://ecomaison.com/professionnels/faq/#eco_profil=-1
https://ecomaison.com/contactez-nous/
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