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1. Se connecter à l’Espace Services

Cliquer sur le lien https://espace-services.ecomaison.com/

https://espace-services.ecomaison.com/
https://espace-services.ecomaison.com/
https://espace-services.ecomaison.com/
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Seuls les ADMIN et les contacts ayant le droit « Gérer les collaborateurs » peuvent modifier l’accès à la demande de 
soutiens

Se rendre dans « Vos établissements » → « Gestion des collaborateurs » → « Gérer les droits » → Rubrique Soutiens

1.bis Mettre à jour les droits de vos contacts pour accéder à la 
demande de soutiens



23.03.26 5

2. Se rendre sur la rubrique « Demander des soutiens »

Jean

Attention : il est nécessaire que 
le contrat de collecte soit 
signé pour accéder à ce 

service 
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3. Demander des soutiens : dashboard 

Les demandes à réaliser
(par année)

Historique des demandes
(par année)

Vos données de compte
Ecomaison

Adresse d’envoi de la 
facture à Ecomaison

Les ressources

Le Chat Bot à votre 
disposition pour vous 

aider

a

Demande de soutiens à partir 
de l’année 2025

A réaliser avant le 30 juin

Pour accéder à vos 
informations
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3.a Demander des soutiens : consulter les barèmes

Consulter les barèmesa

Fichier téléchargeable avec : 
• Soutiens forfaitaires (au contenant)
• Soutiens variables à la collecte
• Soutiens variables au réemploi
• Explication du système de paliers
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3.b Demander des soutiens : rattachement à un établissement 
principal

Si vous êtes rattaché à un établissement principal, vous devez attendre qu’il ait validé la gestion de ses bénéficiaires 

CAS 1 : chaque établissement réalise sa demande et perçoit les soutiens → vous pouvez poursuivre la demande 
une fois la validation réalisée par l’établissement principal

CAS 2 : la demande est réalisée par l’établissement principal → vous ne réalisez pas la demande
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3. Demander des soutiens : commencer la démarche
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Valider les 

points 

concernés

1

Puis leur(s) 

contenant(s)

2En cas d’erreur

Puis valider pour 

passer à l’étape 

suivante

33. Demander des soutiens : valider le périmètre 
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Récapitulatif de vos soutiens (forfait et variable) : 
données directement issues des enlèvements de contenants → aucune donnée à saisir de votre part

Valider pour 

passer à l’étape 

suivante

Bouton Actions : 

permet d’accéder au 
détail des calculs 

(Excel CSV)

3. Demander des soutiens : accéder au récapitulatif

Export de toutes les 

opérations d’enlèvement
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Dernière étape

Téléchargement 

du proforma

Démarche d’envoi 

de la facture

3. Demander des soutiens : validation et proforma
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4. Finalisation de la demande

Proforma = détails des soutiens par filière et 
par établissement

Proforma ≠ facture

Facture du même montant avec le numéro 
unique de proforma à envoyer à 
factures.partenaires@ecomaison.com  

Si 1ère demande, RIB à envoyer à 
soutiendistri@ecomaison.com  

mailto:factures.partenaires@ecomaison.com
mailto:soutiendistri@ecomaison.com


Besoin d’aide ?

Découvrez notre assistant virtuel 

Ecrivez-nous via notre formulaire de contact
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https://ecomaison.com/professionnels/faq/#eco_profil=-1
https://ecomaison.com/contactez-nous/
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