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< Début de la présentation

Glossaire

[1] Adresse de facturation de I'Entité : adresse de I'Entité [1¢]
figurant surles factures émises a l'issue d'une Vente 33 ou d'un
achat réalisé pour le compte de I'Entité 4],

[2] Adresse de facturation du Compte : adresse propre a un
Compte 9, figurant sur les factures émises a l'issue d'une Vente
[33] realisée a titre personnel.

[3] Adresse de livraison du Compte : adresse propre a un
Compte 19, a laquelle un Article ¢l commandé depuis ce
Compte 19 peut étre expédié par transporteur.

[4] Adresse de stockage : voir Local [29,

[5] Annonce : publication sur la plateforme d'un Article [¢]
propose a la Vente 33 ou au Don (13 par une Entité 14,

[6] Article : référence comrespondant a un type de produit
proposé sur la plateforme.

[7] Candidature (ou Demande de don) : demande envoyée par
une structure de I'ESS 18] pour recevoir un Article ¢! proposé en
Don 113, Le Vendeur l'accepte ou la refuse. Une Candidature

(
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acceptée devient une Commande 1,

[8] Code de retrait (ou Code de remise, ou Code client) : code
de 4 lettres envoyé par SMS et par e-mail a I'Acheteur ou au
bénéficiaire d'un Don '3l. Le Vendeur ou le Magasinier chargé
de la Remise 271 |e saisit sur la plateforme pour valider la Remise
[27] de la Commande Pl

[7] Commande : engagement enfre un Vendeur et un Acheteur
(ou une structure de I'ESS 18] bénéficiaire d'un Don ['3 portant sur
une Quantité 2¢ d'un ou plusieurs Articles [, Elle nait d'une Vente
331 payée ou d'une Candidature I acceptée.

[10] Compte : espace personnel d'un Utilisateur qui lui donne
acces A la plateforme. Il est accessible paridentifiant et mot de
passe, ou par authentification unique via I'Espace Services [171,

[11] Demande de don : voir Candidature 1,

[12] Demande de recyclage : demande formulée sur la
plateforme pour faire recycler des biens. Elle est traitée par les
Partenaires de recyclage 24, qui adressent une proposition eft, si
besoin, un devis pour I'enlevement.
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< Début de la présentation

Glossaire

[13] Don : mise a disposition gratuite d'un Article 4], réservée aux
structures de I'ESS 18],

[14] Eléments d'ameublement : tout bien meuble dont la fonction
principale est d'aménager un lieu d'habitation, de commerce ou
d'accueil du public, en offrant une assise, un couchage, du
rangement ou un plan de travail. Les objets comportant des
composants électriques ou électroniques en sont strictement
exclus.

[15] Emplacement (ou Emplacement de stockage) : lieu de
stockage précis d'un Article ¢l au sein d'un Local [29, Toutes les
Unités 32 d'un méme Article 1 se trouvent au méme
Emplacement.

[16] Entité : structure collective identifiable par un numéro de
SIRET.

[17] Espace Services : espace en ligne d'Ecomaison permettant
de se connecter a la plateforme par authentification unique
(SSO), sans identifiant ni mot de passe dédiés.

[18] ESS (économie sociale et solidaire) : ensemble des structures
relevant de I'économie sociale et solidaire. Seuls les acteurs de
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I'ESS peuvent bénéficier d'un Don 113,

[19] KYB (Know Your Business) : procédure de vérification de
lidentité et de l'existence Iégale d'une Entité ¢l (numéro de
SIRET, extrait Kbis, identité du représentant legal et des
bénéficiaires effectifs). Elle est requise avant que I'Entité 14l puisse
vendre sur la plateforme et percevoir les paiements
correspondants.

[20] Local (ou Adresse de stockage) : adresse a laquelle les
Articles 16l de I'Enftité [1¢] sont physiquement stockés. Toutes les
Unités 32 d'un méme Article 14l se tfrouvent dans le méme Local.

[21] Logo de I'entreprise : image représentant visuellement I'Entité
['él, affichée sur ses Annonces 91,

[22] Marketplace CircularPlace : place de marché publique de
CircularPlace, accessible uniguement aux entreprises et aux
structures de I'ESS ['8l,

[23] Nom public de I'entreprise : nom sous lequel Entité [¢]
apparait aupres des autres Utilisateurs de la Marketplace
CircularPlace 22, || peut différer de sa raison sociale.

PROLO
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< Début de la présentation

Glossaire

[24] Partenaire de recyclage (ou de revalorisation) : enfreprise
spécialisée dans la revalorisation des matieres en fin de vie par
des solutions de recyclage.

[25] Prix : montant auquel un Article (¢! est proposé a la Vente [33],

fixé parle Vendeur.
[26] Quantité : nombre d'Unités d'un Article I,

[27] Remise (ou retrait) : mode de tfransmission d'un Article ¢! par
lequel I'Acheteur ou le bénéficiaire d'un Don '3l récupere les
Unités B2 directement aupres de I'Entité [1¢], au Local 20, sans
recours A un transporteur.

[28] Retrait : voir Remise [271,

[29] ROle : ensemble de droits attribués a un Utilisateur au sein
d'une Entité 18] par son Administrateur, qui détermine les actions
qu'il peut réaliser sur la plateforme. Voir la liste des Roles.

[30] Statut : étape du cycle de vie ou se trouve une Commande
[’ ou une Candidature 1,

[31] Transaction : foute opération par laguelle un Article [¢]
change de détenteur via la plateforme. Il s'agit d'une Vente 133]
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ou d'un Don 3l

[32] Unité : exemplaire physique d'un Article 6], Les Unités d'un
méme Article [¢l partagent les mémes caractéristiques et le
méme Emplacement 131,

[33] Vente : cession d'un Article ¢l contre paiement du Prix [29],
Selon la Visibilité B4 choisie, elle est ouverte a tous les Utilisateurs
de la Marketplace CircularPlace [22 ou réservée aux Utilisateurs
de I'Entité (141,

[34] Visibilité : parameétre qui détermine qui peut voir et acheter
un Article [l mis en Vente [33],

a) Public : tous les Utilisateurs de la Marketplace CircularPlace
[22]

b) Privé : uniquement les Utilisateurs de I'Enfité 1141,

[35] VNC (valeur nette comptable) : valeur d'un actif dans les

comptes de l'entreprise, égale a sa valeur d'origine diminuée des

amortissements cumulés.

PROLO



< Début de la présentation

Comprendre les roles

Sur PRO+Connect, les roles définissent les fonctionnalités auxquelles chaque utilisateur a acces et les actions
qu'il peut réaliser sur la plateforme. Plusieurs réles peuvent étre cumulés pour un méme utilisateur, selon ses

responsabilités.
Les administrateurs peuvent attribuer et modifier les roles des utilisateurs.

Utilisateur : tout Compte actif sur la plateforme. Certains Utilisateurs sont rattachés a votre Entité, tandis que d'autres utilisent la Marketplace
de CircularPlace.

Administrateur : Utilisateur qui peut gérer I'Entité, notfamment les comptes Utilisateurs, la personnalisation de la plateforme, les Adresses et les
Emplacements. L' Administrateur gere également les informations de facturation. Une Entité peut avoir plusieurs Administrateurs.

Vendeur : Utilisateur qui peut créer et gérer les Annonces de Vente et de Don, ainsi que modérer les Candidatures aux Dons.

Acheteur : Utilisateur qui peut acheter des Articles sur la plateforme. Dans les structures de I'ESS, les Acheteurs peuvent également postuler
a des Dons.

Magasinier : Utilisateur qui gere la Livraison des Commandes.
Messagerie : Utilisateur qui gere les échanges avec les Acheteurs via la messagerie de la plateforme et quirecoit les notifications par emaiil.
Comptable : Utilisateur qui peut uniguement consulter le Porte-monnaie et les factures d'achat de I'Entité.

Visiteur : Utilisateur en lecture seule. Il peut consulter le catalogue mais ne peut ni acheter ni effectuer d'action.

f PROLO
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< Début de la présentation

Comprendre les roles

Sur PRO+Connect, les roles définissent les fonctionnalités auxquelles chaque utilisateur a acces et les actions
qu'il peut réaliser sur la plateforme. Plusieurs réles peuvent étre cumulés pour un méme utilisateur, selon ses

responsabilités.
Les administrateurs peuvent attribuer et modifier les roles des utilisateurs.

Utilisateur : tout Compte actif sur la plateforme. Certains Utilisateurs sont rattachés a votre Entité, tandis que d'autres utilisent la Marketplace
de CircularPlace.

Administrateur : Utilisateur qui peut gérer I'Entité, notfamment les comptes Utilisateurs, la personnalisation de la plateforme, les Adresses et les
Emplacements. L'Administrateur gere également les informations de facturation. Une Entité peut avoir plusieurs Administrateus.

Vendeur : Utilisateur qui peut créer et gérer les Annonces de Vente et de Don, ainsi que modérer les Candidatures aux Dons.

Acheteur : Utilisateur qui peut acheter des Articles sur la plateforme. Dans les structures de I'ESS, les Acheteurs peuvent également postuler
a des Dons.

Magasinier : Utilisateur qui gere la Livraison des Commandes.

Messagerie : Utilisateur qui gere les échanges avec les Acheteurs via la messagerie de la plateforme et quirecoit les notifications par emaiil.
Comptable : Utilisateur qui peut uniguement consulter le Porte-monnaie et les factures d'achat de I'Entité.

Visiteur : Utilisateur en lecture seule. |l peut consulter le catalogue mais ne peut ni acheter ni effectuer d'action.
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< Début de la présentation
Sommaire
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2. Premiére connexion en tant qu'utilisateur

2.a) Votre compte
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L PROLO
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< Revenir au sommaire général

1. Premiere connexion en tant
qu’administrateur

Des votre premiere connexion ad PRO+Connect, prenez quelques minutes pour configurer votre compte :
informations de votre entité 18, adresses -4, vérification de votre entité 12, paramétres de vente et

collaborateurs.

Ces informations figurent sur vos factures, indiquent ou vos articles 4 sont et oU ils sont récupérés, vous
permettent d'encaisser vos ventes 23l quprés de professionnels ou d'ajouter d'autres utilisateurs.

Seuls les administrateurs peuvent les renseigner : une fois cette étape faite, vos collaborateurs peuvent
vendre, acheter et livrer en toute autonomie.

A noter : vous pouvez également attribuer le réle 22 d'administrateur & un autre utilisateur, dans ce cas de figure

vous aurez tous les deux la faculté de renseigner ces informations.

£ prop
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< Revenir au début du chapitre

1. Sommaire de ce chapiire

1.0) Votre entité (toutes les informations liées a votre entreprise : adresses, informations publiques et fiscales)

1.b) Vos parameétres (limiter le nombre d'unités et paramétrer vos disponibilités pour les retraits des
commandes)

1.c) Vos collaborateurs (ajouter, modifier ou désactiver des comptes utilisateurs)

@ A noter : uniguement les administrateurs peuvent paramétrer ces champs essentiels pour l'usage de PRO+Connect

£ prop
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< Revenir au sommaire du chapitre

1.a) Votre entité

Les informations liées a votre entreprise

Vos adresses de stockage et de facturation

Vos emplacements de stockage

La personnalisation de votre profil public

La vérification de votre entité (KYB)

A noter : Cette fonctionnalité est accessible uniquement aux utilisateurs disposant du réle 22 d'administrateur.

Plusieurs utilisateurs peuvent avoir le réle d’administrateur au sein de la méme entité L. Les administrateurs peuvent
attribuer les roles 22 qux ufilisateurs. Si vous étes administrateur, le tutoriel pour I'attribution des roles {22 est ici.

£ prop
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< Revenir au sommaire de cette rubrique

Actualisez les informations liees a voire entite

Calendrier

[> Environnement de démonstration Vous naviguez dans un environnement de démonstration. Aucune tra Arictin

Bonjour Giulia ‘ (@) Mes Recyctages

Bienvenue sur votre espace dédié au réemploi. Créez, gérez et trouvez des débouchés

€. Hatel de France

Catégories

eubles

Articles disponibles

Rechercher

Cliquez sur « Configurations »

©

Mes configurations

Onglets

=
® Mon compte [ f2 Mon entité = Paramétres
2]

Mon entité

Retrouvez et gérez les informations de votre entité.

Informations privées

Pays d'immatriculation Raison sociale

HOTEL DE FRANCE

Téléphone

Complétez I'onglet « Mon entité »

Dans le menu a droite Ajoutez vos contacts et votre numéro de TVA.

: P88
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< Revenir au sommaire de cette rubrique

Les adresses de votre entite

Mon entité

Retrouvez et gérez les informations de votre entité.

Informations privées

Nouvelle adresse

SIRET Raison sociale

Libellé de l'adresse *

48520472100016 HOTEL DE FRANCE
Nom de référence de ladresse (ex. : Sidge).

Numéro de TVA intracommunautaire Email Téléphone (Siéze

t
(rm-rero de TVA intracommunautaire ) (@Fral
g N
( Annuter )
/

Consultez ou modifiez vos adresses Ajoutez des nouvelles adresses

Les adresses de stockage et de facturation de Saisissez vos adresses et leur type (stockage

votre entreprise L4 ou facturation) L4,
PROLC
connect,
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< Revenir au sommaire de cette rubrique

Stockage ovu
facturation : deux
types d’adresses

®

Nouvelle adresse

Libellé de l'adresse *

Nom de référence de l'adresse (ex. : Siége).

(siége )
Indiquez comme adresse de stockage ¥ celle
ouU vos articles sont physiquement stockés : e ( )
lieu d'entreposage de vos articles. (oo )
Indiguez comme adresse de facturation U | DRI
celle quifigure sur vos factures : I'adresse

officielle de votre structure.

A noter : une méme adresse peut étre &

la fois de stockage et de facturation.
Cochez les deux types lors de sa création.

f
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< Revenir au sommaire de cette rubrique

Vos emplacements

de stockage

Au sein de la méme adresse de stockage 4,
vous pouvez ajouter des emplacements L2l et
les nommer pour les retrouver facilement.

Cette étape n’est pas obligatoire.

-
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A noter : toutes les unités du méme article

doivent étre stockées dans le méme
emplacement.

Enregistrer

Mes adresses Ajouter une adresse
e ™
Stockage | Facturation |
N w/
Nom Adresse Ville Emplacements Statut

Hétel 15 Rue Emile Demagny 14230 Isigny-sur-Mer 2 emplacements @

& Modifier l'adresse (Rechercher un emplacement ) | + Ajouter un emplacement

Nom de l'emplacement Volume

Coom N ) s 2

Nom de l'emplacement Volume

(Bureaux ) (Vﬂlume en m? ) Unités incrémentées 0

Informations publiques

PROLO



< Revenir au sommaire de cette rubrique

Personnalisez votre
expérience

Le nom public {23l de votre entreprise visible par
les autres utilisateurs de la marketplace
CircularPlace 22, ainsi que le logo de
I'entreprise {24 affiché sur les annonces que
vous publiez peuvent étre personnalisés.

(
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Annuler

Mes adresses

Ville

16 Rue Emile Demagny 14230 Isigny-sur-Mer

Informations publiques

Nom public de l'entreprise * Logo de l'entreprise &

Taille : 1 200x 1 200px).

@

Ajoutez un logo au format rond (Forma:




< Revenir au sommaire de cette rubrique

Vérifiez I'identite de
votre entité (KYB) L2

Cette étape est obligatoire pour pouvoir
encaisser les produits des ventes réalisées
aupres de professionnels.

A noter : si vous souhaitez vendre vos

articles uniguement a vos collaborateurs,
cette étape n'est pas obligatoire.

-
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Vérification d’identité de votre organisation

A pléter ir iatemment

Profil de l'entreprise

Intitulé

Code de classification de lactivité

Numéro de taxe

Compte bancaire

Numéro de téléphone

URL du site web

Siége de l'entreprise

Intitulé

Adresse (rue, numera)

A compléter immédiatemment

p—
Gmrter)

Compléter le KYB

PROLO



< Revenir au sommaire du chapitre

1.b) Vos parametres

Les limitations du panier

Le calendrier de remise des produits

A noter : Cette fonctionnalité est accessible uniquement aux utilisateurs disposant du réle d'administrateur. Plusieurs

utilisateurs peuvent avoir le réle 22 d’administrateur au sein de la méme entité 4. Les administrateurs peuvent
attribuer les roles 22 qux ufilisateurs. Si vous étes administrateur, le tutoriel pour I'attribution des réles {22 est ici.

£ prop
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< Revenir au sommaire de cette rubrique

Limitez le nombre
d ’ U n illlés Iﬂl Mes configurations

Onglets
[ ® Mon compte ) & Mo 2 Utilisateurs B Porte-monnaie ([ B Dpocuments )

Vous souhaitez donner une chance égale a Paramétres
. . Configurez dans cet espace le panier, les livraisons et vos disponibilités.
chacun de se positionner sur vos produits _—

Nombre d’unités maximum par article *

Limitez le nombre d'unités 32 du méme article
bl que chaque utilisateur peut ajouter dans son
panier.

@ Je souhaite limiter le nombre d’unités d’un article disponibles pour chaque transaction
réalisée par un utilisateur.

Calendrier de retrait sur place

[ Limiter le nombre d’unités par commande

: P88
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< Revenir au sommaire de cette rubrique

Calendrier de remise
[27]

Indiquez vos disponibilités pour les remises 24
en mains propres : jours calendriers, horaires de
travail et jours de fermeture.

A noter : les créneaux déjd réservés ne

seront pas impactés par vos
modifications.

-
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Calendrier de retrait sur place

& calendrier de Retrait sur place

Date de début * Date de fin Minutes par créneau * Rendez-vous simultanés *

21/08/2027

10 1

48

Disponibilité *

Heure * Heure *
Lundi 08:00 @ 16:00 @ @
Heure * Heure *

08:00 @ 16:00 @ (0]

Heure * Heure *

08:00 @ 18:00 @ |

Heure * Heure *
08:00 @ ~ 16:00 ® ([

Heure * Heure *

Vendredi 08:00 © 16:00 © W

Samedi

PROLO



< Revenir au sommaire du chapitre

1.c) Adminisirer les collaborateurs

Comment inviter d'autres utilisateurs

Comment modifier ou désactiver des comptes utilisateurs

Comment choisir les roles

@ A noter : Cette fonctionnalité est accessible uniquement aux utilisateurs disposant du role 22 d'administrateur.

£ prop

ecomaison



< Revenir au sommaire de cette rubrique

Invitez d’'auires utilisateurs de votre enireprise

Calendrier
Vous naviguez dans un environnement de démonstration. Aucune tra Arictin

Mes configurations

Transactions

Bonjour Giulia ‘ (@) Mes Recyctages

Bienvenue sur votre espace dédié au réemplol. Créez, gérez et trouvez des débouchés Onglets
pour vos articles. @ Configurations
® Monci '

€. Hotel de France

Utilisateurs
Catégories Invitez et gérez vos utilisateurs sur la plateforme Circularplace.

P—
Actifs 3
N ——

Utilisateurs invités
Articles disponibles

Rechercher

Cliquez sur « Configurations » Cliquez sur « Ajouter des utilisateurs »
Dans le menu a droite Il se trouve dans I'onglet « Utilisateurs invités »

: P88
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< Revenir au sommaire de cette rubrique

Invitez un ou plusieurs
collaborateurs

Importez un fichier en format .CSV contenant
Au moins une colonne nommeée « email », ou
ajoutez vos collaborateurs avec leurs adresses
email séparées par une virgule.

‘ PROLO

connect.
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< Revenir au sommaire de cette rubrique

Modifiez les roles 241
d’un utilisateur

Sil'un des utilisateurs actifs de votre plateforme
a besoin d'avoir accées a plus (ou moins) de
fonctionnalités, vous pouvez changer ses réles
22 oy désactiver son compte 1Y,

(

ecomaison

Onglets

y ~ ~ :
( ® Moncompte | ( fR Monentité | | £

Utilisateurs

Invitez et gérez vos utilisateurs sur la plateforme Circularplace.

P ~
E \2mee)
N

Utilisateurs actifs

Utilisateur dles ctivation Ajouté le

22/09/2026

28/08/2026

24/06/2025




< Revenir au sommaire de cette rubrique

Roles

Comment choisir les

Vendeur Comptable Le

roles 221 e

@ Vendeur
Crée et gére ses articles, gére ses propres ventes sur la plateforme, gére l'exécution des commandes.

O Acheteur
Effectue des achats sur la plateforme.

Les roles 221 des utilisateurs déterminent ce
qu'ils peuvent voir et faire sur votre plateforme
P R O+ Con ne CT . @ ::rs:?::i:ssagen’e avec les acheteurs pour faciliter les échanges.

@ Comptable
Peut uniguement visualiser le porte-monnaie et les factures d'achat.

@ Magasinier

Gere la livraison des commandes.

Une descriptfion du périmetre technique de
Cthue réle Izz] eST disoonible OU débUT de O :‘\i:ii:::rren lecture seule, peut consulter le catalogue sans pouvoir acheter ni effectuer d'action.
cette présentation.

‘ PROLO
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< Revenir au sommaire général

2. Premiere connexion en tant
qu’utilisateur

Lors de voter premiere connexion d PRO+Connect, vérifiez que toutes les informations sont correctes et
compléetes.

Dans cette section, vous frouverez toutes les informations liées a votfre compte, ainsi que les parametres de
votre plateforme PRO+Connect.

A noter : ces informations seront utilisées pour I'édition de documents fiscaux, il est donc important de les

renseigner correctement et les actualiser au besoin.

£ prop
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< Revenir au début du chapitre

2.a) Votre compte

Vos informations

Vos adresses

Vos roles

@ A noter : les modifications dans cette page sont disponibles & tous les utilisateurs.

L PROC
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< Revenir au sommaire de cette rubrique

Retrouvez les informations liées a votre compte

Calendrier @ ¢ Mon espace

Vous naviguez dans un environnement de démonstration. Aucune tra

®

Bonjour Giulia ‘ @

Articles

Transactions

Mes Recyclages

®

Configurations

Bienvenue sur votre espace dédié au réemploi. Créez, gérez et trouvez des débouché;
pour vos articles. {
L

.. Hétel de France

Articles disponibles

Rechercher

@ Votre article

Cliquez sur « Configurations »

Dans le menu a droite

(

ecomaison

©

Onglets

- ~
® Mon compte e = Parameétres 2, utilisateurs B Porte-monnaie B Documents
[ —— g

Mon compte (G se décunnecter)
Nl

Retrouvez et gérez vos informations personnelles.

Mes informations

Prénom * Nom * Téléphone * Email

c G D@DGE Do e
™

—
[ +++ Modifier mon mot de passe )
~_____

Mes adresses (;‘\jnuter
.

Livraison @ Facturation @)

Nom Adresse Ville Statut Action

Siége social Eco... 50 Avenue Daumesnil 75012 Paris @ @

~
une adresse |
S

Consultez ou modifiez vos informations

Seule I'adresse e-mail ne peut pas étfre
changée PROD



< Revenir au sommaire de cette rubrique

Configurez les
adresses de votre
compte [2.3]

Consultez, ajoutez ou modifiez les adresses liées
d votre compte.

Les adresses enregistrées ici sont propres &

votre compte et ne sont visibles que par vous.
Dans le cadre d'une vente aux collaborateurs,
il peut s'agir de votre adresse personnelle.

A noter : les adresses de votre entité sont I
gérées par les Administrateurs dans '

l'onglet « Mon entité ».

-
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< Revenir au sommaire de cette rubrique

Livraison ou
facturation : deux
types d’adresses

Nouvelle adresse

Indiquez comme adresse de livraison ! celle
oU vous recevez vos articles 4l ; e lieu oU les
commandes & sont livrées.

L'adresse de facturation 1 figure sur vos
factures d’'achat : 'adresse de voftre structure,
ou de votre domicile.

A noter : une méme adresse peut étre & _ - T
la fois de livraison et de facturation. ' — —

Cochez les deux types lors de sa création.

- PROO

connect.
ecomaison



< Revenir au sommaire de cette rubrique

Mes Roles

Consultez vos roles
[29]

© Administrateur

Gere les utilisateurs de son entreprise, invite les utilisateurs, encaisse les paiements, gére KYB.

Vendeur

Crée et gére ses articles, gére ses propres ventes sur la plateforme, gére l'exécution des commandes.

Messagerie

Gére la messagerie avec les acheteurs pour faciliter les échanges.

Les roles 22 déterminent ce que vous pouvez
faire sur PRO+Connect.

Magasinier

Gére la livraison des commandes.

Comptable

Les administrateurs ont la possibilité de
paramétrer leur propre réle 22 sur la plateforme
et les aftribuer aux autres utilisateurs.

Peut uniquement visualiser le porte-monnaie et les factures d'achat.

7o)
AN AN AP AN,

Mes intéréts

Ajouter une catégorie

A noter : I'explication de tous les réles 22

est disponible au début de cette
présentation.

f

ecomaison



< Revenir au sommaire général

3. Que faire de vos anciens
équipements ?

Des qu'un bien de votre entreprise ne sert plus, pensez a le réemployer | Mobilier, literie, outils & main, tout
objet en état d'usage peut retrouver une seconde vie.

Deux possibilités : soit le revendre a vos collaborateurs ou d une autre entreprise, soit le donner d un acteur
solidaire (association, structure de I'Economie Sociale et Solidaire H&l..).

Dans certains cas, un bien donné ouvre droit d une réduction d'impdt de 60 % de sa valeur nette
comptable 22,

A noter : la réduction d'impdts porte sur la valeur nette comptable £ restante. Un bien amorti & 100 % n'ouvre

aucun droif.

£ prop

ecomaison




< Revenir au début du chapitre

3. Sommaire de ce chapitre

3.a) Création d'une fiche article (les champs obligatoires, I'assistance par IA, les emplacements de
stockage, les types de transaction, la visibilité des annonces)

3.b) Gestion d'une fiche article (modification ou élimination d'une fiche article, changement du type de
transaction)

A noter : Cette fonctionnalité est accessible uniquement aux utilisateurs disposant du rdle 22 de vendeur. Les

administrateurs peuvent attribuer les réles 22 qux utilisateurs. Si vous étes administrateur, le tutoriel pour I’ attribution
des roles (& est ici.

£ prop

ecomaison




< Revenir au sommaire du chapitre

3.a) Création d’une fiche article

Comment générer et publier une fiche article avec I'lA

Les emplacements

Différences entre les annonces de vente et de don

La visibilité des annonces

A noter : Cette fonctionnalité est accessible uniquement aux utilisateurs disposant du role 22 de vendeur. Les

administrateurs peuvent attribuer les réles 22 qux utilisateurs. Si vous étes administrateur, le tutoriel pour I’ attribution
des roles (& est ici.

£ prop

ecomaison




< Revenir au sommaire de cette rubrique

Calendrier @ Chat Mon espace @

M e tt e Z e n I I g n e V o s [> Environnement de démonstration Vous naviguez dans un environnement de démonstration. Aucune transaction réelle ne sera traitée.

Créer un article

Bonjour Giulia

) o 6 -~
re m I e rs q r I ‘ e S Bienvenue sur votre espace dédié au réemploi. Créez, gérez et trouvez des
débouchés pour vos articles. Livrer une commande
W

Articles disponibles

Depuis la page d'accuell, cliquez sur le bouton

« Créer un article . = S

: P88

ecomaison



< Revenir au sommaire de cette rubrique

Chargez une photo
et générez la fiche
article avec I'lA

Chargez une photo ou prenez-en une depuis
votre mobile. Vous pouvez ajouter jusqu’'a 7
photos de votre article.

SiI'article a une étiquette, il est fortement
conseillé d'ajouter une photo de I'étiquette.

f PROO
oonnect.
ecomaison



< Revenir au sommaire de cette rubrique

Caractéristiques

Vérifiez et compleéetez =

Marque Modeéle

les informations = N

Couleur Matériau

(Elanc D (Bois

L'lA peut se tromper. Les informations générées votume en '

Le poids exact du preduit permet de calculer le colt de livraison et aide 'acheteur & Le volume de l'article emballé permet de le taux de remplissage des espaces de
organiser la remise. stockage.

automatiquement sont une aide & la C e
qualification, pas une garantie. Vérifiez toujours () e e conmaispas e poids xact
les éléments clés (marque, modele, état,

Les dimensions du produit sont visibles en boutique, Il s'agit d'informations Les informations de taille emballéee sont nécessaires pour définir le colt et le
p o id s) O V O n-l- d e VO | id e r importantes pour le client. moyen de livraison.
.
Largeur (cm) * Longueur (cm) * Hauteur (cm) * Largeur (cm) Longueur (cm) Hauteur (cm)

O CIC

D Je ne connais pas la taille exacte @ Le produit n'est pas emballé.

Je ne connais pas la taille emballée exacte

f PROLO

ecomaison



< Revenir au sommaire de cette rubrique

Les locaux 129 ef
emplacements de
stockage L3l

Ajoutez vos documents techniques relatifs a cet article. Formats : PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX, CSV, PPT, PPTX. Maximum 5 documents.

®

Glissez et déposez vos documents ici

Localisation

Emplacement dans le local de stockage *

Local de stockage *

Associez chaqgue fiche article d un local &4
(adresse ) et & un emplacement de stockage
Sl qu sein de ce local de stockage pour
localiser plus facilement vos arficles.

act de L'article dans votre local de stockage.

Sélectionnez l'adresse du local de stockage dans lequel se trouve l'article.

Gétel

Précisez l'emplacement ex:

choisir un emplacement

D,

Seuls les administrateurs peuvent ajouter des
locaux et emplacements de stockage.

(2 CircularPlace

© 2026 CircularPlace.

Centre d'Aide Mentions légales

Si vous étes administrateur de la

plateforme, cliquez ici pour visualiser le
tutoriel d’'ajout d'un espace de stockage.

f

ecomaison



< Revenir au sommaire de cette rubrique

Calendrier @ Chat Mon espace @

Choisissez le type de

fransaction [@ == [@ v ] <

Type d'article
Vente 133 : votre article 1 sera achetable par le
réseau d'acheteurs professionnels de la
marketplace CircularPlace 22 ou par vos
collaborateurs. Conseillée pour des gros
volumes et pour des produits en état bon ou

Vente Don

excellent.

' ) ) . (@ CircularPlace st
Don 13! : votre article sera disponible au don a © 202 Crutrtce
des structures solidaires. Le don peut ouvrir

droit & une réduction fiscale. Conseillé pourg
des produits en état d’'usage, mais dont la
valeur de marché est limitée.

( PROQO

connect.

ecomaison



< Revenir au sommaire de cette rubrique

La visibilite 24 des
annonces 2l de
vente 58

Privé 349l : vous pouvez organiser des ventes
privées pour les utilisateurs de votre entité Hel
ayant le réle 22 d'Acheteurs.

Publique 340l : toutes les entreprises et structures
de I'ESS 18l de la marketplace CircularPlace 122
peuvent voir et acheter vos articles 4.

A noter : Pour les ventes, les deux niveaux
de visibilité peuvent étre activés en

méme temps. Le don est proposé
uniguement en public.

-

ecomaison

Type d'article

Vente Don

votre boutique. L'acheteur pourra procéder au paiement directement sans validation préalable de votre part. j

= Article en Vente
Cet article sera proposé 4 la vente dans

Visibilité

Choisir la visibilité *
Vous pouvez sélectionner un ou plusieurs choix.
B oen
@ 2 Privé
Cet article sera visible dans votre environnement privé. Les utilisateurs ayant été invités a rejoindre l'environnement privé pourront le voir sur leur
boutique.

-

/
@ %% Public

Cet article sera visible su

J
_\

r la boutique publique de CircularPlace. Tous les utilisateurs
Dans le cas d’un retrait sur place, tout client ayant réalisé une commande pourra voir l'adresse de votre établissement.

\ ) ®

CircularPlace pourront le voir sur leur boutique.

PROLO




< Revenir au sommaire de cette rubrique

Les informations financieres a saisir

Valorisation Cet article sera visible sur la boutique publique de GircularPlace. Tous les utilisateurs GircularPlace pourront le voir sur leur boutique.
Dans le cas d'un retrait sur place, tout client ayant réalisé une commande pourra voir l'adresse de votre établissement.

Valeur d'achat HT

¢ D - reraten
600,00 4. Estimer la valeur et les prix

(©) EtatBon

Valeur d'achat HT

Valeur nette comptable Prix de vente unitaire HT *
suo,oo) 4. Estimer la valeur
) ( O.DD ( 390.00)
) Etat Bon

Calculer la VNC La revente se situe généralement entre

Quantité disponible *

351 € et 429 € pour ce type d’article.

Valeur nette comptable
Voir le prix public et le montant percu
20000 e Je ne souhaite pas rendre cet état
. disponible sur la boutique.

O Je ne souhaite pas rendre cet état calculer la VNC
disponible sur la boutique.

Ajouter un état

Choisir au moins un état

(Et:\(
4, Estimer la valeur et les prix

‘/ Précédent \

«» .

En cas de vente B3l En cas de don 113

Le prix 22!, avec recommandation par I'lA La VNC 83* pour bénéficier d'un rabattement
fiscal de 60% sur les dons éligibles.

@ A noter : Si vous envisagez de transformer une annonce de vente en annonce de don par la suite, vous pouvez

déclarer la VNC lors de la création d'annonce, ou lors du changement de type.

-

ecomaison *VNC = Valeur Nette Comptable



< Revenir au sommaire du chapitre

3.b Gerez vos articles

Visudlisez vos articles et gérez votre catalogue

Modifiez ou désactivez un article

Modifiez ou désactivez plusieurs articles a la fois

Changement de type d'annonce (de vente d don ou de don & vente)

A noter : Cette fonctionnalité est accessible uniquement aux utilisateurs disposant du role 22 de vendeur. Les

administrateurs peuvent attribuer les réles 22 qux utilisateurs. Si vous étes administrateur, le tutoriel pour I’ attribution
des roles (& est ici.

L PROO

ecomaison




< Revenir au sommaire de cette rubrique

Visualisez et gérez votre catalogue

3) Mes articles

Bonjour Giulia
Bienvenue sur votre espace dédié au réemploi. Créez, gérez et trouvez des débouchés
our vos articles.

Filtres

Articles disponibles

Rechercher

I

Ouvrez la page « Articles » Cliquer sur un article pour le gérer
Depuis le menu a droite Modifiez tous les champs de votre article &
f PROQ

ecomaison



< Revenir au sommaire de cette rubrique

Modifiez ou désactivez un de vos articles

j/\ Archiver Modifier tartcte ) Présentation

Titre de larticle * Référence

hoisi un titre clair et (max. 50 . Ajoutez une référence au produit.

Lit double moderne ( - ) ( -
Lit double moderne Reéférence

Don  Quantité totale en ligne 106
Description

Décrivez l'article en précisant ses caractéristiques, son état et ses utilisations possibles. indiquez des détails utiles comme la taille, la couleur et les matériaux

X

Etat Quantité

5 Titre £ &
Excellent 350,00 €

Présentation
300,00 €
Lit double moderne congu pour apporter confort et élégance a votre chambre. Ce lit s'intégre parfaitement dans un intérieur contemporain
grice 4 son design épuré.

Correct 250,00 €
Caractéristiques

Structure en bois avec une téte de lit rembourrée. Le lit est habillé d'une literie blanche, ajoutant une touche de fraicheur et de luminosité
a la piéce. Dimensions approximatives : largeur 160 cm, longueur 200 cm, hauteur 100 cm. Matériaux principaux : bois et tissu.
Visibilité

Utilisation

Idéal pour une chambre & coucher maderne. Ce lit offre un espace de repos confortable et est prét 4 &tre utilisé dans un environnement
© 14230 Isigny-sur-Mer domestique. IL est en bon état cosmétique général, sans défauts visibles importants

/

Cliquer sur un article 1 pour le gérer Modifiez tous les champs de voire article

Pour affiner votre inventaire plus tard Y compris le prix {22 et la quantité {24

ecomaison



< Revenir au sommaire de cette rubrique

Modifiez ou désactivez plusieurs articles a la fois

Articles

Consultez ou modifiez vos articles en masse Essayez la modification multiple
Utilisez les filtres pour une navigation fluide Modifiez certains champs de vos articles
€ PROMD

ecomaison



< Revenir au sommaire de cette rubrique

De ventie a don ou
de don a vente

Lors de |la modification de vos articles 14, vous
pouvez ainsi changer le type de tfransaction
associé a celui-ci.

Veilliez & bien saisir les champs

obligatoires du nouveau type (visibilité 34,
prix 23 et VNC 133,

-

ecomaison

Type d'article

Vente Don

® Article en Don
Cet article sera proposé en don dans votre boutique. Les clients pourront déposer une candidature, que vous validerez.

Visibilité

Choisir la visibilité *

Vous pouvez sélectionner un ou plusieurs choix.

(O] “% Public

Cet article sera visible sur la boutique publique de CircularPlace. Tous les utilisateurs CircularPlace pourront le voir sur leur boutique.
Dans le cas d’un retrait sur place, tout client ayant réalisé une commande pourra voir l'adresse de votre établissement.

Valorisation

Valeur d'achat HT

PROLO



< Revenir au sommaire général

4. Comment gérer vos ventes, vos dons
et vos demandes de recyclage ?

Suivez vos commandes ¥ et vos demandes de don L depuis leur création jusqu’d leur validation. Consultez
vos notifications, gérez les transactions U, modérez les demandes de don et exportez vos données.

Organisez le retrait {2l de vos articles ¥ en planifiant les créneaux, en relancant les clients et en utilisant les
codes de retrait &, Gérez également les remises partielles et les éventuels litiges.

Lorsqu’un article 1 ne peut plus étre réemployé, orientez-le vers un partenaire de recyclage 24 adapté.

L PROLO

. connect.
ecomaison



< Revenir au début du chapitre

4. Sommaire de ce chapitre

4.0) Gestion des commandes et des demandes de don (les notifications, vos transactions, la modération
des demandes de don, les statuts des commandes et des demandes de don, les exports)

4.b) Le refrait de vos commandes (relancer les clients pour qu'ils réservent un créneau de reftrait,
planification du retrait, le code de retrait, les remises partielles et les litiges)

4.c) Le recyclage

A noter : Cette fonctionnalité est accessible uniquement aux utilisateurs disposant du rdle 22 de vendeur. Les

administrateurs peuvent attribuer les réles 22 qux utilisateurs. Si vous étes administrateur, le tutoriel pour I’ attribution
des roles (& est ici.

£ prop

ecomaison




< Revenir au sommaire du chapitre

4.a) Félicitations ! Quelgu’un est
intéressé par vos articles

Des qu'un article ¥ est vendu ou qu'une structure de I'ESS 18 demande un don 13}, vous recevez un e-maiil.

Découvrezici les marches a suivre pour finaliser ou modérer vos commandes & et vos demandes de don 1 ;
acceptez, refusez ou proposez une nouvelle quantité 28, puis organisez la remise 22 des articles 4.

L PROLO

. connect.
ecomaison



< Revenir au début de la rubrique

4.a) Gestion des commandes et des
demandes de don

Les notifications

Vos transactions

La modération des demandes de don

Les statuts des commandes et des demandes de don

Les exports

A noter : Cette fonctionnalité est accessible uniquement aux utilisateurs disposant du role 22 de vendeur. Les

administrateurs peuvent attribuer les réles 22 qux utilisateurs. Si vous étes administrateur, le tutoriel pour I’ attribution
des roles (& est ici.

£ prop

ecomaison




< Revenir au sommaire de cette rubrique

Vos noftifications par e-mail

CircularPlace

2 CircularPlace

@ CircularPlace

Bonjour Giulia

Nous avons le plaisir de vous informer qu'une vente vient d'étre réalisée pour un ou

plusieurs de vos produits, pour un montant total de 4989.60 €. Bonjour Glulia

@ L'association vient de
vous soumeltre une demande de don A-TD9E5413651524.

Elle est en attente de votre traitement.

Les articles commandés ont été réservés sous le numéro de commande O-
43M50913651496.

Consultez les détails et acceptez ou refusez la demande directement depuis votre

L'acheteur dispose de 7 jours pour prendre rendez-vous et réserver un créneau espace. ©

disponible pour le retrait sur place propre

. «~ Voir la demande
Vous pouvez accéder a cette vente depuis votre espace.

Une fois que vous aurez remis ces articles a I'acheteur, le montant total de la vente
sera credité sur votre compte. Merci d'utiliser CircularPlace.

Cordialement,
Mes transactions L'équipe CircularPlace

Pour les ventes 331 Pour les dons 13l

Quand vous avez vendu un article ¢! Quand une structure solidaire 18l veut

r récupérer un don pPropose par vous. PROE

ecomaison



< Revenir au sommaire de cette rubrique

Visualisez toutes vos transactions 21

[> Environnement de démonstration

Calenc Mon espace

Vous naviguez dans un environnement de démonstration. Aucune tra Arictin

1 @ Transactions

Bonjour Giulia £3) Recyclages
Bienvenue sur votre espace dédié au réemploi. Créez, gérez et trouvez des débouchés

our vos articles. 3 i
p Configurations

Catégories

Mobilier design Electroménager Image et son

Articles disponibles
Rechercher

(@)

N

® Votre article (® Votre article ) (‘@ votre article )

Cliquez sur « Transactions »

ecomaison

@ Mes transactions

Filtres

Rechercher une commande

Transactions

Date de création & Commande &

Transactions
0 actives

Paiement en attente Nouvelle offre

Type de transaction

Type de t

Porte-monnaie Actions requises

En cours Litige Terminé

2. Renseigner code de remise

Montant HT &  Départ &

Refusé

‘@ Relancer les commandes

Y/ Filtrer les transactions

Status &

1084XM136514
01/09/2026 10:24 0-1084XM13651496

0-ONWIBG13651496
31/08/2026 18:41

4158,00 € 01/09/2026 10:26 Terminé

Annulé

Consultez vos fransactions 2l et leur

statut B4



< Revenir au sommaire de cette rubrique

@ Transactions / A-TD9E5413651524
Les d e m a n d es d e Demande A-TD9E5413651524

® Don  28/08/2026 11:21

d o n I 1 3| Action requise
Modération de la demande

Les O CTe Urs d e | , ESS -[ﬁ]' pe Uve nT VO US O d re SS er d eS Nofcre association souhaite récupérer ces lits pour accueillir des personnes sans abri pendant
candidatures ¥4 pour recevoir des dons.

Contenu de la demande

Visualisez les détails de la demande de don 1 :

« Lesraisons pourlesquelles la structure de I'ESS
(8l souhaite récupérer vos produits,

45 articles demandés

. 1 Lit double moderne

« Les articles ¥l demandés, O o
« La possibilité d’'obtenir un recu fiscal.

Vous pouvez accepter, refuser ou modifier une
candidature ¥ recue.

(

ecomaison

Client

Contact

Association

Prénom Nom

Téléphone

Démarrer une conversation

rRe<;u fiscal

@ Cette association peut fournir un
recu fiscal

Le regu fiscal est automatiquement généré
sur CircularPlace. Une fois le don remis,
l'association devra le signer avant que vous
puissiez le télécharger.




< Revenir au sommaire de cette rubrique

Modérez les demandes de don 111

@ Transactions / A-FNE37H13651524 calendrier @char Mon espace @

Dem ande A—FN E37H13651524 @ [> Environnement de démonstration Vous naviguez dans un environnement de démonstration. Aucune transaction réelle ne sera traitée.
@ oon  14/10/2026 22:13

Action requise Client

@ Transactions / A-TDSE5413651524 / Nouvelle offre

Nouvelle offre Résumé

Modération de la demande Contact _ , Litdouble moderne
en attente X Refuser ~ Accepter .’__‘ Bon / initial : 20 unités Articles (35)

Association

™
@ 1) Lit double moderne ( Annuler )

- . é /
Notre assaciation souhaite récupérer ces lits pour accueillir des personnes sans abri pendant Prénom Nom

Uhiver.

=¥ Excellent / initial : 25 unités

Téléphone Envoyer L'offre

Vous souhaitez proposer des quantités différentes ? \\Démarrer une cnnversallon/l

Contenu de la demande Regu fiscal

11 articles demandés G) ::‘eﬁsas:inianon peut fournir un

Le regu fiscal est automatiquement généré

sur CircularPlace. Une fois le don remis,

Passociation devra le signer avant que vous @ CircularPlace Sevrer Liest

puissiez le télécharger. Centre d'Aide Mentions légales

© 2026 CircularPlace.
Tous droits réservés Plan du site Conditions Générales d'Utilisation

Contenu de la demande - A-FNE37H13651524

Sans modifications Faites une nouvelle offre

Validez ou refusez la candidature 4 Proposez de changer les quantités 24

(

ecomaison
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Filtres

Comment interpréter ) (o) (o

Rechercher une commande Type de transaction

I e S S t q f t 30 / 3 L
U S I CRechercher une commande sact
TransaCtions 2. Renseigner code de remise ‘® Relancer les commandes

a

° En Cours : IO Commgnde _[2]- es_l_ Confirmée e_l_ Date de création < Commande & Montant HT & Status ©

0O-07KS9E13651496

le paiement a été réglé. Préparez I'article ¥l
et organisez sa remise 22 en main propre. o

0-J9QUOZ13651496
28/08/2026 10:33 ‘ente 7700,00 €

* En attente de paiement ;. paiement
commence, mais pas recu (dans le cadre
des paiements par virement, la finalisation
pourrait prendre quelques jours).

0O-RLGC9013651496

2618,00 € A définir

: P88

ecomaison
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Filtres

Comment interpréter ——

Rechercher une commande Type de transaction

I e S Stq i t 30 2 /3 L
U S (Rechercher une commande ) sact
TransaCtions 2. Renseigner code de remise ‘® Relancer les commandes

a

° En modération : OCTion requise de VOTre porT. Date de création S Commande S Montant HT o Status S

0O-0O7KS9E13651496 N ~
28/08/2026 11:30 ‘ente 17864,00 € En attente de paiement

« Nouvelle offre : Vous avez modifié la quantité
26] proposée a une structure de I'ESS 18! pour
un don 83l Il n'y arien & faire de votre coté.

A-TDOE5413651524 )
28/08/2026 11:21 on Gratuit

0-J9QUOZ13651496
28/08/2026 10:33 ‘ente 7700,00 €

0O-RLGC9013651496 P
28/08/2026 10:25 /ente 2618,00 € A définir

« Litige : Un probleme a été signalé sur cette
commande ¥, Elle est suspendue le temps
que le litige soit traité.

0-43M50913651496
28/08/2026 10:03 ente 4158,00 € 31/08/2026 15:00

O-7THNY3X13651496

: P88

ecomaison
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Filtres

Comment interpreter ® o G

Rechercher une commande Type de transaction

I e S Stq i 30 / Filtrer les transactions
U Rechercher une commande e sact

TransaCtlons 2. Renseigner code de remise ‘® Relancer les commandes

S Montant HT & 6 Status ©

« Terminé : La commande & est finalisée et les
Or‘l’icles M_ remiS. 28/08/2026 11:30 D-O7KS9E13651496 lente 17864,00 € En attente de paiement

A-TDOE5413651524 )
28/08/2026 11:21 on Gratuit

Date de création Commande

« Refusé : Vous avez décliné cette demande
0, Aucune commande “ n'est créée et
votre article 4l reste disponible pour d'autres womses G WD e e

0-43M50913651496

d e m O n d e S -[Ll-. 28/08/2026 10:03 ente 4158,00 € 31/08/2026 15:00

0-J9QUOZ13651496
28/08/2026 10:33 ‘ente 7700,00 €

O-7THNY3X13651496

« Annulé : le paiement n'a pas été finalisé ou
la nouvelle offre n'a pas été acceptée. &

: P88

ecomaison
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0-43M50913651496
28/08/2026 10:03 Vente 4158,00 € 31/08/2026 15:00 [ £n cours ]

O-THNY3X13651496

28/08/2026 10:02 7623,00 € Annulé

Exportez vos
commandes

O-NPJE3913651496
28/08/2026 10:01 Vente 23562,00 €

Annulé

20

Total: 5 Transactions par page : N

Exports

Choisissez le type d’export des transactions.

Sélectionnez le type d’export (ventes :
commandes ; dons : demandes) et le format
(PDF, ou CSV).

Les filtres que vous avez sélectionnés seront pris en compte dans Uexport.

Choisir le type Choisir le format

Gommandes v) csv ~ | o, Télécharger le document
csv

PDF

@ CircularPlace Support Légal -~

Centre d'Aide Mentions légales
Plan du site Conditions Générales d'Utilisation

@ 2026 CircularPlace.
Tous droits réservés

Déclaration d'accessibilité

Politique de confidentialité

A noter : les exports en PDF seront
envoyés par e-mail

f

ecomaison



< Revenir au sommaire du chapitre

4.b) Le retrait 128l de vos commandes 2l

Dans le cadre de PRO+Connect, la livraison par transporteur n'est pas possible. Une fois les commandes
finalisées, les acheteurs planifient un rendez-vous selon les créneaux de disponibilité que I'administrateur de
votre entité ¢ a définis sur les parametres de I'entité. Les acheteurs se rendront & I'adresse de stockage
indiqué pour récupérer leurs articles 1.

Voici comment valider la livraison des commandes &,

A noter : la remise des commandes 1 peut étre validée par les utilisateurs ayant le role 22 de vendeur ou de
magasinier. Afin d'informer ces utilisateurs, il est important de leur attribuer également le réle 22 messagerie. Les

administrateurs peuvent attribuer les roles 22 qux utilisateurs. Si vous étes administrateur, le tutoriel pour I’ attribution
des roles (22 est ici.

£ prop

ecomaison



< Revenir au début de la rubrique

4.b) Reftrait sur place des commandes

Relancer les clients pour gu'ils réservent un créneau de retrait

Planification du retfrait

Le code de retrait

Les remises partielles et les litiges

A noter : Cette fonctionnalité est accessible uniquement aux utilisateurs disposant du role 22 de vendeurs ou de

magasinier. Les administrateurs peuvent attribuer les roles 22 qux utilisateurs. Si vous étes administrateur, le tutoriel
pour |'attribution des roles 22 est ci.

£ prop

ecomaison




< Revenir au sommaire de cette rubrique

Les clients n’ont pas défini la date de remise ?

Contenu de la commande
¥ o0 Kg CO, évités
Filtres 4 articles commandés @ par rapport 4 lachat d'articles neufs

Contenu de la commande - 0-RLGC9013651496

En modération Nouvelle offre En cours €@ Litige Terminé Refusé Annulé @ Client

Rechercher une commande

Y/ Filtrer les transactions . .
Rechercher une commande Livraison
Entité

Transactions 8 e e -: Retrait sur place Téléphone

15 Rue Emile Demagny 14230

Contact

Prénom Nom

/7 N
| Démarrer une conversation |
Isigny-sur-Mer

Date de départ de l'entrepot A définir Relancer le client

Date de création Commande & Montant HT &  Départ &

0-RLGCY013661496
28/08/2026 10:25 2618,00 €

Facture

0-43M50913651496 . oaa g . —
28/08/2026 10:03 - v 415800 € 31/08/2026 15:00 [ en cours Activite Paiement (v validé )

- . Méthode de paiement Carte bancaire
71 t .
28/08/2026 10:02 O THNYEXISES196 762300 € Annulé Etape : 2/3 @

N Date de paiement 28/08/2026 10:256
Traitement de la commande
0-NPJE3913651496 €n cours

28/08/2026 10:01 23562,00 € Annulé

- e )
( signaler un probléme )
Transactions par page N

Relancez-les en masse Ou depuis la page de la commande E
Relancez en un clic tous les acheteurs Une seule commande a la fois

: P88

ecomaison



< Revenir au sommaire de cette rubrique

Planifiez les retraits 128 sur place

Calendrier

Filtres

Rechercher une commande

.e Aujourd'hui

Types de livraison

mmande

Aolt 2026

Lundi 31 Aolit
1rendez-vous
15:00 - 15:10  1Q Remise
© 15 Rue Emile Demagny, 14230 Isigny-sur-Mer

[@ Retrait sur place  0-43M50913651496  G. Ziino

7
( Livrer )
\ A

Avec la vue calendrier

Visualisez tous les créneaux de remise

(

ecomaison

Contenu de la commande

8 articles commandés

Contenu de la commande - 0-43M50913651496

Livraison

Retrait sur place

15 Rue Emile Demagny 14230
Isigny-sur-Mer

Date de départ de l'entrept

31/08/2026 15:00

Activité

Etape : 0/3

= Paiement
en cours

¥ o0 Kg co, éuités
par rapport 4 l'achat d'articles neufs

Client

Contact
Prénom Nom
Entité

Téléphone

\\Démarrer une cunversation/\

Facture

. e
Paiement (v vatide )
/

Méthade de paiement Carte bancaire

Date de paiement 28/08/20286 10:05

Y
| signaler un probléme )
b e

Ou depuis la page de la commande E

Pour rentrer dans le détail

PROLO

connect.



< Revenir au sommaire de cette rubrique

Remettez vos commandes &

Calendrier @3 Chat Mon espace @

[> Environnement de démonstration Vous naviguez dans un environnement de démonstration. Aucune transaction réelle ne sera traitée.

@ Transactions / O-BXAEWL13651524

Commande O-BXAEWL13651524
@ @ Don = 28/08/2026 11:44

Action requise
¥ 0 Kg CO, évités

par rapport & l'achat d'articles neufs

Traitement de la commande
Renseigner le co
en cours

Client

Renseigner le code client pour valider la remise
Demander au client le code regu par email et sms. Il est également
présent sur la page de la commande du client.

Contact

Association

Je n'ai pas accés au code client Prénom Nom

Entité

Contenu de la commande

Téléphone

Vil

Depuis la page de la commande Bl

ecomaison

Calendrier @ Chat Mon espace @

Vous naviguez dans un environnement de démonstration. Aucune transaction réelle ne sera traitée.

[> Environnement de démonstration

Transactions Porte-monnaie Actions requises

@ Mes transactions ik G

Filtres

En modération Nouvelle offre En cours @ Litige Terminé Refusé Annulé

Rechercher une commande Type de transaction
Y Filtrer les transactions
Transactions < Baone code de s

Date de création & Commande & Montant HT & Départ £ Status




< Revenir au sommaire de cette rubrique

Calendrier @ Chat Mon espace @
[> Environnement de démonstration Vous naviguez dans un environnement de démonstration. Aucune transaction réelle ne sera traitée.

Code client

Le code de retrait L&

Veuillez saisir le code de retrait de 4 lettres que le clienta
regu par email lors de la confirmation de commande. Ce
code est également disponible dans la section "Mes
Commandes”

Afin de valider que vous avez remis votre
commande & & la bonne personne, I'acheteur

E ]

ou le bénéficiaire d'un don devront vous

communiquer le code qu'ils auront recu par
SMS, ou accessible depuis leur interface de la

plOTe forme. @2 CircularPlace

© 2026 CircularPlace.
Tous droits réservés

: P88

ecomaison



< Revenir au sommaire de cette rubrique

Validez la remise ou
Sig nqlez Un prObIéme Articles préparés Validation de la remise

. 4 | Lit double moderne Les articles ont été remis au

! Etat: Excellent 15 unités Tout va
bien

Vous ne frouvez plus un article ¢ Signalez un
probleme d notre service client et validez la

. . < Le client a refusé des articles ? Il
remise incompléte. —————

y Lit double moderne

-y

‘ PROLO

connect.
ecomaison



< Revenir au sommaire de cette rubrique

@ Livraisons / 0-43M50913651496 / Code

Code client

Remises incompletes | =

F A Lit double moderne Valider les articles non remis

Etat: Excellent
—

Si vous ne frouvez pas les unités 32 nécessaires
pour remettre la commande %, ou si des unités

E—"! Lit double mo:
132] sont considérées comme non conformes a =

la remise, vous pouvez remettre une
commande incompléte : indiquez le nombre
d'unités non remises et le motif du litige.

‘ PROLO

connect.
ecomaison



< Revenir au sommaire de cette rubrique

Quoi faire des
articles non remis ?

En fonction des raisons du litige vous pouvez :

« remettre les articles ¢ en vente 331 sans en
changer I'état ;

« changer 'état en « défectueux », puis les
remettre en vente ;

« Supprimer toutes les unités 32 du stock
(recommandé uniquement si les unités
manguantes sont perdues).

(

ecomaison

[> Environnement de démonstration

@ Transactions / 0-43M50913651496 / N

Non-remis

Articles non remis

1 article

E, — _E_ Lit double moderne

Etat : Excellent

O

Statut de ces unités

@

Choisir un statut
Remettre en stock en conservant L'état actuel
Remettre en stock en changeant 'état & defectueux

Supprimer définitivement les unités

(2 CircularPlace

© 2026 CircularPlace.
Tous droits réservés

Calendrier @ Chat Mon espace @

Vous naviguez dans un environnement de démonstration. Aucune transaction réelle ne sera traitée.

Déclaration des unités

Gestion des unités non remises

PROLO

connect.



< Revenir au sommaire de cette rubrique

Attendez la
modeération du litige

Le service client CircularPlace doit approuver
le remboursement afin de finaliser la remise
partielle.

A noter : vous pouvez contacter le SAV
@ avec la messagerie en bas a droite de

I’écran ou par mail a
support@circularplace.fr

-

ecomaison

/ 0~

Commande 0-43M50913651496

Litige B Vente 28/08/2026 10:03

Litige en cours Résumé

0/8 articles remis Détails du prix HT

Articles (8) 4158,00 €

dont Frais de service (10 %) 378,00 €

Contenu de la commande

Montant total HT

4158,00 €

8 articles commandés @

TVA (20%) 831,60 €

Montant total TTC 4989,60 €

Contenu de la commande - 0-43M50913651496

Livraison X 0 kg CO, évités

par rapport a l'achat d'articles neufs

@ Retrait sur place
Client

@ 15 Rue Emile Demagny 14230 Isigny-sur-Mer

Contact

E Date de départ de lentrepst 28/08/2026 14:16
Prénom Nom

PROLO


mailto:support@circularplace.fr

< Revenir au sommaire de cette rubrique

[ ] ® @ Transac tions / O-1084XM13651496
Vq I I d ez Iq re m Ise Commande 0-1084XM13651496

Litige B Vente  01/09/2026 10:24

[ ]
I: CI r I e e Action requise RésUmé
N Détails d ix HT

Articles (8) 4158,00 €

dont Frais de service (10 %) 378,00 €

Une fois le litige modéré par I'équipe Litige en cours
CircularPlace, vous pouvez le cldturer et 7/8 articles remis QO e
valider la remise partielle de la commande. Montant total T7C

Contenu de la commande

8 articles commandés % 0 Kg CO, évités

par rapport 4 l'achat d'articles neufs

Contenu de la commande - 0-1084XM13651496 @
Client @

f PROLO

ecomaison



< Revenir au sommaire du chapitre

4.c) Vos articles n'ont pas trouvé
preneur

Si le réemploi de vos articles na pas été possible et vous devez vous en séparer, vous pouvez faire une
demande de recyclage.

Au dessus des 20 m3, Ecomaison prend en charge le coUt de transport et de tfraitement de vos déchets
d’éléments d'ameublement 141,

L PROLO

. connect.
ecomaison



< Revenir au début de la rubrique

4.c) Recyclage

Comment demander du recyclage

Définissez la date d’'enlevement

A noter : Cette fonctionnalité est accessible uniquement aux utilisateurs disposant du réle 22 de vendeur. Les

administrateurs peuvent attribuer les réles 22 qux utilisateurs. Si vous étes administrateur, le tutoriel pour I’ attribution
des roles (& est ici.

L PROO

ecomaison




< Revenir au sommaire de cette rubrique

|
E; e ‘ ' | Calendrier @ ¢ Mon espace
I oct
. f
r I C e s e | [> Environnement de démonstration Vous naviguez dans un environnement de démonstration. Aucune tra .@ P
| Transactions

Bonjour Giulia ‘l (&) wes recyctages
Bienvenue sur votre espace dédié au réemploi. Créez, gérez et trouvez des débouchés

. pour vos articles. ‘ Configurations
Mmool

!— Hétel de France

Catégories

Dans le cas ou le réemploi est impossible,
Ecomaison vous propose, avec ses partenaires
de revalorisation 24, des services
complémentaires tels que la dépose d'une
benne.

Articles disponibles

A noter : seuls les éléments 3 e B
d’'ameublement 14l sont recyclables

r

ecomaison



< Revenir au sommaire de cette rubrique

Votre premiere demande de recyclage

- Articles créés Volume d'articles
Mes articles e o

@ Mes Recyclages

Filtres

O Filtrer les demandes

Mes Filtres

Modification multiple

0 article sélectionné

Demandes

==
Champs modifiables

Articles en ligne

7 Filtrer les articles

Fermer les modifications

|I | @ Catégories
|

Depuis « Mesrecyclages » Au fond de la page

Cliguez sur « Recycler des articles »

ecomaison

Visualisez les arficles éligibles au recyclage

PROLO



< Revenir au sommaire de cette rubrique

Déclencher une
( DG a0

/71 unités sélectionnées pour recyclage \
‘ Les unités recyclables ne sont liées 4 aucune commande. Si une unité est liée a la préparation d’une commande, elle ne sera pas comptabilisée dans
y le filtre “recyclable”.
; > Ajouter au recyclaj

1. Sélectionnezle type « Recyclage »

Al'tlcles Modification multiple

O Titre de larticle & Type & Création S Prix HT & Quantité &

2. Sélectionne I(es) article(s) ¥ que vous
souhaitez recycler

20/08/2026 09:29

~ Lit double moderne

a partir de 350,00 €

3. Cliguez sur « Ajouter au recyclage »

20/08/2026 09:27

4 partir de 300,00 €

A noter : toutes les unités 82 de | article 1!
seront mises au recyclage

f

ecomaison



< Revenir au sommaire de cette rubrique

Validez votre
d e m q n d e d e Demande R-9HIP4N13651443

2> Recyclage = 01/09/2026 16:06

recyclage prlmi e prlaiiil
y g Création de la demande @ 15 Rue Emile Demagny 14230 Isigny-
en attente Envoyer la demande sur-Mer

s Enlévement en attente

Supprimer le brouillon

Vous ne souhaitez recycler que les articles £ en Froposepar
plus mauvais état ¢ Retirez des états de la Contenu de la commande

demande de recyclage, ajoutez des articles, 71 unités X
puis confirmez.

Lit double moderne
Etat : Correct 37 unités

Lit double moderne
Etat : Excellent 11 unités

: P88

ecomaison



< Revenir au sommaire de cette rubrique

Enlévement
(© Demande de collecte

’ @ 15 Rue Emile Demagny 14230 Isigny-sur-Mer Ecomaison
e n e V e m e n e e S Référence client Type de site * Cette demande sera transmise 4
Ecomaison, qui vous recontactera

(Vatre référence (facultatif) ) G\'te fixe pour organiser la collecte de vos
déchets.

Date de début * Date de fin estimée *
Commentaire
(14/09/2025 a) (15/09/2026

Ecrivez-vous

Jours d'enlévement *

(Lundi au vendredi

Ecomaison ou son partenaire de recyclage 24

reviendra vers vous pour organiser les détails (o0 DIC v ) (o DIC e et

logistiques de I'enlevement sur place. mprimer e ricspitat
@ J'accepte que ma demande soit

Volume estimé en kg Volume réel en kg transmise a Ecomaison

3700 kg ( B
Envoyer la demande

Contacts

Nom du responsable * Prénom du responsable *

: P88

ecomaison
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Atftendez la
’ ° (©)  neorstase / esmpanisesias
m O d erq II.I o n d e Volllre Demande R-9HIP4N13651443

2 Recyclage  01/09/2026 16:06

d e I l l q n d e Informations Enléevement

Modération de la demande ® 15 Rue Emile Demagny 14230 Isigny-
en attente sur-Mer

s Enlévement en attente

Vous serez contacté par téléphone dans les 72h suivant la demande par EcolLogic pour valider la
demande et définir le créneau d’enlévement.

Une fois la date d’enlevement définie, le — Proposé par
. . @ -es. n Orma. lons de contenu, services et estimation de prix sont a titre

partenaire de recyclage d'Ecomaison 124, S o

reviendra vers vous dans les 72 heures suivants

votre demande pour confirmer I’enlevement. Gonteny da la commands

37 unités @

- 3 Lit double moderne
Etat : Correct 37 unités

f PROLO

ecomaison
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